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Komplettupdate ORKA*HR 4.08

Far ORKA*HR steht ein Komplettupdate bereit. Updatestand nach Einspielung 4.08 (1).

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Informationen zu den Inhalten _—

fuswertung Sysem Ende

* Internetreservierung (DJH-Middleware) - Status setzen

Internetreservierung (DJH-Middleware) — Anzeige ,KlaMo-/Reisedatenbank®

Automat. Anpassung der Vorauszahlung nach Zahlungseingang
.Live“-Support (Teamviewer) implementiert
Neue Funktionen bzgl. DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)

04092014 [11:25:27 [WARTUNG [

[N ORKA+ HR - ORKA+HRTest Herberge 7

Stammdaten Hauswechsel Fibu Kasse Mahnungen Reservierung m Warenwirtschaft Verwaltung Auswertung System Ende
Einspielung Update: m Datensicherung
* Es darf nur der User in ORKA angemeldet sein, der das Update einspielt. Benutzerverwaltung
Alle Anderen bitte abmelden. Passwort-Anderung

* Auf der Station, auf der die Datendbertragung durchgefiihrt wird, Update Einspielen  * <9
folgenden Aufruf starten: i

Dienst => Update Einspielen => ,,Komplettupdate* 2 o
« Es wird eine Datensicherung durchgefiihrt, die Update-Daten vom EDVB-Server i
geladen und nach Einspielung eine Reihe von Reorganisationen durchgefiihrt. Systemsperre
Zeitdauer: Je nach Internetverbindung 5 bis 15 Minuten.
» Nach vollstandigem Update erfolgt die Meldung ,Datenbank geschlossen®.

Update 4.08
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Internetreservierung (DJH-Middleware) - Status setzen
(betrifft nur die LVB Hessen und Thiringen des DJH)

Allgemein h LeEtung hZimmer hﬂech. hﬂntizen h Beglettz. h Erogn.Flanung h Telnehme

|ntermetreserieungen
v anfragen

¥ Gruppen

¥ Buchungen [W Stomo
¥ Familien ¥ Einzelp.

v bearbeitet
¥ unbearbeitet

v ok
IV Fehler

Reservierungsdaken

I Gastdaten

| Status Bearbeitung

|

Anfrage : 151-21-50916 (ReizeDE)
Anreize 20042018

Baumgatten, EDYBeratung
Haupt=traize 30

earbeitet
Reservierung : 777

Anreize 23.11.2015
Ahreize 25112015
Personen : 5

Gastart . Familie

Haupt=traize 30

Abreize 220420158 0E729 El=zteraue Zimmervert. : Fehler
Personen : 4 03441555870 Leistungen : Fehler
Zastart Einzelpersonien) Info |

Anfrage : 136-41-50537 (ReiseDB) Baumgarten, EDYBeratung nbearbeitet

Rezervierung : 777
rt. : Fehler

Tahgen - Fehler

Imfo |

Anfrage : 156-60-50143 (ReiseDB)
Anreize  1211.20M15
Ahreize 0 14.11.20M15
Perzonen : 30
Gastart Gruppe

ED Baumgarten
Haupt=tralize 30
06729 Elsteraus
0344155870

AP Jens Beyer

unbearbeitet
Reservierung : *77
Zimmervert. : Fehler
Leistungen  : Fehler

Imfo

ORKA*,__

Internetanfragen/-buchungen, die aus diversen Griinden nicht automatisch in das Reservierungssystem (bernommen werden kénnen, erhalten den
Status ,unbearbeitet (,1%). Dieser Status konnte bisher nicht durch den ORKA-Benutzer geandert werden.
Ab dieser Version ist dies méglich. Bitte legen Sie die Reservierung vor Anderung des Status manuell an. Danach kénnen Sie per Mausklick mit der

rechten Maustaste auf den entsprechenden Datensatz ein MenUfenster 6ffnen, dass den unter (,,2“) angezeigten Eintrag enthalt.

Mit Bestatigung des Mentieintrags wird der Status auf bearbeitet (,,3“) gesetzt und die Anfrage/Buchung wird nicht mehr bei der Meldung der
unbearbeiteten Internetanfragen/-buchungen beriicksichtigt.

Internetreservierung (DJH-Middleware) - Status setzen




ka \US.de .
Www/mp/ Internetreservierung (DJH-Middleware) — Anzeige ,,Klamo-/Reisedatenbank ORKA HR
(betrifft nur die LVB Hessen und Thiringen des DJH)

Allgemein h Leistung hZimmer hﬂech. hﬂntizen h Beagleitz. h Brogr. Flanung h Teilnehmr

Internetreservierungen

¥ &rfragen W Buchungen [V Stomo v bearbeitet v ok
¥ Gruppen ¥ Familien ¥ Einzelp. W unbearbeitet ¥ Fehle
Gastdaten Stakus Bearbeitung

Reservierungsdaten

Anreize 20042018
Abreize 22042015
Perzonen : 4

Gastart Einzelperson(en)

Hauptstraie 30
06729 Elsteraus
0544155570

Resarvierung : Y77
Zimmervert. : Fehler
Leiztungen ;. Fehler

Anfrage : 136-41-6ReiseDB)
Anreize 0 23.11.2018

Abreize 25112015

Perzonen: 5

Gastart . Familie

Baumgatten, EDvBeratung
Hauptstraie 30

06729 Elsteraus
0544155570

unbearbeitet
Reservierung @ 777
Zimmervert. : Fehler
Leiztungen ;. Fehler

Anfrage : 156-60-50143 (ReiseDB)
Anreize 0 12.11.2018

Abreize 14112015

Perzonen : 30

Gastart . Gruppe

ED Baumgarten
Hauptstraie 30
06729 Elsteraus
0544155570

AP Jenz Beyer

unbearbeitet
Reservierung @ 777
Zimmervert. : Fehler
Leiztungen ;. Fehler

Anfrage : 156-60-50141 (ReizeDB)
Anreize  16.11.2018

Abreize  1811.2015

Perzonen : 15

Gastart . Gruppe

ED Baumgarten
Hauptstralie 30
06729 Elsteraus
0544155570

AP Jenz Beyer

unbearbeitet
Reservierung @ 77
Zimmervert. : Fehler
Leiztungen ;. Fehler

Anfrage : 156-50-6I{IaMuDB}
Anreize 200112018

Abreize 22112015

Perzonen : 22

Gastart Gruppe

ED Baumgarten
Hauptstralie 30
06729 Elsteraus
03441 55570
AP Jens Beyer

bearbeitet
Reservierung @ 77
Zimmervert. : Fehler
Leiztungen ;. Fehler

Zur Zeit kdnnen Internetanfragen/-buchungen , die Angebote aus der KlaMo-/Reisedatenbank enthalten, nicht automatisiert in das Reservierungssystem
ubernommen werden, da notwendige Informationen nicht mitgeliefert werden. Um diese Anfragen/Buchungen besser zu kennzeichnen, wird hinter der
Buchungsnummer eine entsprechende Info ausgegeben (,1%).

Internetreservierung (DJH-Middleware) — Anzeige ,,Klamo-/Reisedatenbank“
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E® ¥Yorgaben Reservierung - Herberge 7

Automat. Anpassung der Vorauszahlung nach Zahlungseingang

ORKA*,__

Hausdaten

MHame IHerberge 7
Strafe  Herbergsstr 7
FLZ TR Ot Herbergsort

Telefon 7777777

Yorauszahlung/Anzahlung

=% 7u dieser Reservierung wuorden bereits Zahlungseingange

! aebucht,
Soll die geforderte Worauszahlung in Hehe won 640,00 €
automatisch auf 1,180,00 € korrigiert werden?

Allgemein 'Ahrechnung I

— Prazentzatze fiir Austallrechnung

big Tage wor Anreise  Prozentzatz

sufs1 | 45 [

oz [ 2 [ B Pl
Stufe 3 |—15 |_5U v Hirweis "Ausfal' bei den

Siufe 4 I—? I_?5 F!e.cl'.mungsposﬂmnen

Stufe & I—U I—SU o Ellgéﬁ?cuh?i?b';isltz:gggfno%gdaulggaertes
swies | 0 [0

swie? |0 [0

—%orauszahlung £ Anzahlung
[erst wenn die Summe der Leistungen diezen Betrag

0,00 - . ) )
Elerzeiimg Vs, d & ubergchreitet, wird automatizch Vorausz. berechret]

Vorauszahlung gesamt I 25

Falligkeit %orauszahl I 28 [Tage vor Anieize)

o

o

Anzshlung sclort fallig | 10

Maw. Betrag Anzahlung (250,00 £

¥ automat. Anpassung bei Anderung der Leistungen nach Yertragedruck

¥ automat. Anpassung bei bereits bestatigten Reservierungen

{automat. Anpassung, auch wenn bereits £ahlungen eingegangen sind

¥ Sortierung Rechnungspositionen nach Arikelgruppen
[~ “arbelegung Rechnungsanschrift immer mit Gastadresse

W Zwischenspeicherung Rechnungsdaten [Reihenfolge, Langtexte, Fechnungsinfo)

Mit Aktivierung der Option unter ,1“ erfolgt bei bestatigten Reservierungen, zu denen bereits Zahlungseingénge gebucht wurden, eine automatische
Anpassung des Vorauszahlungs-/Anzahlungsbetrages bei Anderung der Leistungen in der Leistungserfassung. Bei der Ubernahme der geanderten
Leistungen wird eine entsprechende Meldung ausgegeben (,2“). Der Orka-User kann entscheiden, ob der Vorauszahlungsbetrag angepasst wird oder die
bisherige Forderung bestehen bleibt.

Automat. Anpassung der Vorauszahlung nach Zahlungseingang
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»,Live“-Support (Teamviewer) implementiert

Herberge 7
g2 Mahnungen Reservierung | Dienst  Warenwirtschaft  Werwaltung  Auswertung D ® ED¥-Beratung Baumgarten GmbH =] E3

Dakensicherung
Benutzerverwaltung

Passwortyerwaltung EDV B eratun g

Passwork-Anderung

LIpdate Einspielen L4
o i
Reorganisation Fernsteuerung zulassen o
System-Info
Designanpassung iir weerden Ihnen gleich helfen. Bitte warten Sie

Datenibertragung noch ginen Momert auf lhren Supportmitarbeiter,

o 578 982 237
Live-Support {Teamviewer) LI ’ I 5t 9 5'] 81

Team¥iewer

Abbrechen

A, EeamviEwWer  Com

Eine andere Instanz won Teamviewer |uft bereits, Bitte schliefen Sie diese
Inskanz bevor Sie TeamYiewsr erneut starken,

® Berett zum “Yerbinden [ hincuncy)

©

0> Aktiven TeamViewer anzeigen | | Ok I

Mit dem Update 4.08 wird automatisch unser Support-Tool in das Installationsverzeichnis kopiert. Unter dem Menipunkt ,Dienst® ist ein entsprechender
Eintrag vorhanden (,,1%), Gber den Sie eine Fernwartungssitzung einleiten kénnen. Bitte teilen Sie uns im Supportfall die in dem Startfenster (,,2)
angezeigte ,ID“ und das ,Kennwort” mit. Der betreffende Mitarbeiter kann dann eine Verbindung zu ihrem PC aufbauen und Sie bei der Lésung des
Problems unterstutzen.

Falls bereits eine ,Teamviewer-Sitzung* aktiviert ist oder als ,Service” installiert ist, wird eine entsprechende Fehlermeldung (,3“) ausgegeben.

In diesem Fall muss die Verbindung Uber die bereits bestehende ,Instanz* hergestellt werden oder diese ,Instanz* geschlossen werden.

Per Button ,Aktiven Teamviewer anzeigen” (,4“) wird die bereits bestehende , Teamviewer-Instanz® angezeigt®.

»Live“-Support (Teamviewer) implementiert
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Neue Funktionen bzgl. DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)

Wie bereits im Vorfeld angekiindigt, enthélt dieses Update umfangreiche Funktionen, um Sie bei der
Einhaltung der am 25.05.2018 in Kraft getretenen EU-Datenschutzgrundverordnung zu unterstiitzen.
Auf den nachfolgenden Seiten erhalten Sie eine Beschreibung dieser Funktionen:

- Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten fiir Werbezwecke

- Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten

- Protokollierung der Anderungen von Gast-/Ansprechpartnerdaten

- Zugriff auf die Anonymisierungsfunktionen und%ProtokoIIe (Benutzerberechtigung)

Neue Funktionen bzgl. DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)
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Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten fur Werbezwecke (1) ORKA HR

e
Murnmer I Erfazst am
Adesse Allgemein h Sonstiges | Ansprechpartner
Mamel ITestverein DRk
I arne I.&Lehrer
M arneZ I Yarname I.f-‘mton
M ame3 I Strale ITeststr.E
F
; Strafe IVETEinSStf- ] FLZ |11111 Opt  Testort eing

15

PLZ-tusland |

[

B |5555-234555

Fan

Fon @ |12345-E?89

Iv idie Eirwilligung zur D atennutzung fur Werbezwecke liegt vor

E Land I vl
‘ PLZ |55555 vI
E .
c Ort I\-"eremsurt
1
1 Fon [ | [5555-4345
E
F E-hail |

] L
5 Charakter I

] £
E DSGYO
1
E
£
1

E-Mail I.&nton..&lehrer@pmvider.de
Anrede IHB" j
Textarrede ISehr geehrter Henr ALehrer,
Charakter
Infa [interm)
DSGEYO
v die Eirmwilligung zur Datenrutzung
ifiir Werbezwecke lisgt wor

Marne Skrafe

Al ehrer
BLehrer

Teststr. 2

Lt. DSGVO dirfen personenbezogene Daten nur fir Werbezwecke genutzt werden, wenn eine nachweisbare Einwilligungserklarung der betreffenden
Person vorliegt. Im Dialog ,Stammdaten/Gaste” wurden deshalb entsprechende Checkboxen fiir Gaste (,,1“) und Ansprechpartner (,,2%) erganzt.
Diese Checkboxen sind standardmaBig deaktiviert, d.h. bei bereits gespeicherten Gasten/Ansprechpartnern mit vorliegender Einwilligungserklarung

sollten diese aktiviert werden.

Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten fiir Werbezwecke (1)
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Www/mp/ Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten fir Werbezwecke (2) ORKA HR

— Gastdaten — Anzchift Ansprechpartner
|—DSGVEI ] Heu | L Seeichem

o>l7 idie Eirwailliqung zur D atennutzung fur ‘Werbezwecke liegt vor
1
Anrede | | [14
— Mitgliedzdaten I J I

¥ Mitglied Mame IGTUII'F'EV'ItESt j 1 Anzprechpartner

Gebaoren I':I1 01,1330 E Geschle

Auzstelungsdatum

32 Abbruch |

Yarname I

Strale IGTUDDEHSU-3 Ubernahme Gastadresse
PLZ |12345 j Ot IBerIin j

=
| e |
[ Fon [ | [33335555 Fan [23336565
K.ategarie I E-Mal Igruppe@test.de

Titel

K.artenart

K.arte giiltig biz Textanrede ISEhr geehrte Damen und Herren,
Charakter -
— b allingk ennzeichen _I
Mkz1  [Ki002 <] mza [ s =
Haus- -
MELZ 2 IKEDEI3 vI M2 4 I (& interme —I
Info
— Sonderstatuz LI
[T Spere - kein Vertrag [T VIP- ohne Be
[T hohe Aussenstinde - nur Yorkasse [ %IP- hohe Aul DGV
[T die Einwilligung zur D atennutzung fi werbezwecke liegt vor
Charakter I‘Jereinscharakter
Sonderstatus
[T Spere - keinVertrag [T WIP - ohne Berechnung
E@ Zurick [T hohe Aubenstande [T WIP - hohe Sufmerksamkeit

Aquivalente Checkboxen befinden sich auch in der Reservierungserfassung. Dadurch kann das Kennzeichen bereits beim Erfassen der Reservierungs-
daten aktiviert werden, wenn die Einwilligung zu diesem Zeitpunkt vorliegt. Die Checkbox fiir den Gast kann unter ,Erfassung weiterer Gastdaten*
aktiviert werden (,1%), die fur den Ansprechpartner in dem entsprechenden Eingabefenster (,2“). Entsprechend der Eingaben werden die ,Stammdaten”
automatisch aktualisiert.

Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten fiir Werbezwecke (2)
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Www/mp/ Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten fir Werbezwecke (3) ORKA HR

EBiMailing/Serienbriefe - Herberge 7

80 v ®H I=
Auswahl Earamelerh Serienbrief / Etikett
Datenbaziz et
i {* Serienbrief/Etikett — Auswahl-Beschreibung
' Gastestamm -
M ailingaktion -
" Schulen g I J

—Adreszauswahl Gaste [gesamter G astestamm]

Adressen h Fortschiittzanzeige

PLZ CTely] L&nder-KZ won

I jv

v nsprechpartnier [AFP] einbezicherd

¥ Alle Gaste markieren/demarkieren
v Alle &P markieren/demarkieren

| jv
| jv
Ausw, | Ghame1 .. Ghamez Gaste-kZ von | -| MailingKZ | -|
| jv
[==-]

Gruppentest

Gruppentest biz titglizdzdauer IU 3: Jahi(e]
Erf.-Dat. wom []
big =

W nur Adrezsen mit vorliegender Einwiligung zur D atennutzung flin werbezwecke selektieren [DS5GV0]

[ rur GEste, die im Haus Herberge 7 beherbergt wurdendwerden

£l Ir:|

Im Dialog ,Mailing/Serienbriefe wurde eine Checkbox (,,1“) zur Filterung der Adressen unter Beriicksichtigung der DSGVO ergénzt. Diese Checkbox ist
standardmaBig aktiviert, d.h. es werden unabhangig von den anderen Filterkriterien nur die Adressen selektiert, bei denen das Kennzeichen in den
Stammdaten aktiviert ist.

Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten fiir Werbezwecke (3)
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L-anonymisiert” (entfernt). Personen, bei denen die Einwilligungserkldrung zur Nutzung der Daten fiir

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (1)

Um die Konsistenz der Datenbank und der internen Struktur nicht zu beeintrédchtigen und gleichzeitig die
sich aus der DSGVO ergebenden Anforderungen fiir die Léschung personenbezogener Daten einzuhalten,
werden in ORKA zwar keine Datensétze geldscht, aber alle relevanten personenbezogenen Daten werden

ORKA*,,

R

Werbezwecke vorliegt bzw. zu denen Belege existieren, die innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
liegen, werden nicht anonymisiert.

B8 Anonymisierung Personendaten It. DSG¥0 - Herberge 7

- Hirnaei

ur Einhaltung der Yorschiften nach der DSGYO
(EU-Datenschutz-Grundverordnung) konnen

personenbezogene Daten automatisiert anonymisiert
werden.

Dieser Yorgang kann nicht rickgangig gemacht
werden.

Hach der erfolgreichen Durchfuhrung stehen die
p bezogenen Daten der iziert;
Gaste/AP nicht mehr zur Yerfugung.

Yor dem Start der Aktion wird automatisch eine
Datensicherung durchgefiihrt.

Mach Abschluss des Yorgangs wird ein
entsprechendes Ergebnisprotokoll generiert.

11l Es darf nur ein ORKA-Uzer angemeldet zein 111

. ! Auswahl || Protokol |

— Gast-#AP-Daten ohne Einwilligung zur Datennutzung fir Werbezwecke und ohne Reservierung

Bei &ktivierung diezer Dption werden alle personenbezogenen D aten zum Gast/dnzprechpartner
ahonymisiert, fallz der Gast keine Einwilligung zur Datennutzung fiir Werbezwecke gegeben hat und
kein anderer Grund fur die Aufbewahrung dieser Daten gegeben ist [keine Reservierung zum Gast
erfasst].

I~ Anonymizierung dunchfiibren

Satz I WO I

T e

ermittelt I

— Gast-AP-D aten ohne Einw. zur Datennutz. fur Werbezwecke nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist ——

Bei Aktivierung dieser Dption werden alle personenbezogenen Daten zum Gast/dnzprechpartner
anonymisiert, nachdem die gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist von Belegen [10.J shre)
abgelaufen ist und der Gast keine Einwiligung zur Datennutzung fur Werbezwecke gegeben hat.

I~ Anorymizierung durchfiibren

— Loschen aller relevanten externen Dokumente.die uber ORKA erstellt wurden [Schriftyerkehr, Mails]

Falgende Daten werden anonymiziert: - Gaztdaten
- Ansprechpartner
- Namen in Reservierungen
- Rechnungzanschriften
- Wertragsnotizen
- Teilnehmerlisten

Anonpmigierung starten ‘|

Der Dialog wird unter ,System/Anonymisierung Personendaten® aufgerufen. Im Hinweisfenster( ,1%) erhalten Sie einige wichtige Informationen zum Ablauf
des Verfahrens. Auf der rechten Seite befindet sich der Auswahldialog (,2“). Mit Aktivierung der Checkboxen legen Sie fest, welche Daten zur

Anonymisierung herangezogen werden und ob zugehdrige externe Belege geléscht werden sollen.
Personenbezogene Daten und Belege, die sich auBerhalb des Zugriffs von ORKA befinden (Schriftverkehr, Mails usw.) miissen manuell
anonymisiert/geléscht/vernichtet werden, wenn It. DSGVO die weitere Aufbewahrung/Nutzung dieser Daten unzuléssig ist.

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (1)
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WW Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (2) ORKA* HR

B8 Anonymisierung Personendaten It. DSG¥0 - Herberge 7

— Hinweis

Auswahl h Fratakaol I

Zur Einhaltung der Yorschnften nach der DSGY0
[EU-Datenzchutz-Grundyerordnung] konnen

personenhezogene Daten automatisiert anonpmisiert — Gast-FAP-Daten ohne Einwilligung zur D atennutzung fur Werbezwecke und ohne Hezervierung
werden.

Diezer Yorgang kann nicht ruckgangig gemacht Bei sktivierung diezer Option werden alle personenbezogenen D aten zum Gaztitnzprechpartner

werden. anangmigiert, falls der Gast keine Einwiligung zur Datennutzung fuir Werbezwecke gegeben hat und

Mach der erfolgreichen Durchfuhrung stehen die kein anderer Grund fur die Aufbewahiung dieser Daten gegeben izt [keine Beservierung zum G ast
personenhbezogenen Daten der anonymisierten erfazst].

GastefAP nicht mehr zur Yerfiigung.

Yor dem Start der Aktion wird automatisch eine v Anongmisierung durchfiibnen

Datenzicherung durchgefiihit.
Mach Abschlusz des Yorgangs wird ein
entsprechendes Ergebnizprotokoll generiert.

— Gast-FAP-Daten ohne Einw. zur Datennutz_fur Werbezwecke nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist ——

. . Bei sktivierung diezer Option werden alle personenbezogenen Daten zum Gaztitnzprechpartner
N Es darf nur ein ORKA-User angemeldet sein 111 anonpmisiert, nachdem die gesetzlich vorgeschriebene Autbewahmingsfist von Belegen [10.Jahre]
abgelaufen ist und der Gast keine Einwiliguing zur D atennutzung fur Werbezwecke gegeben hat.

Anonymisierung Personendaten E V¥ Anonymisiening durchfithren

9> '8' Der Yorgang wurde erfolgreich duchgefihrt (sishe Protokoll),

hen aller relevanten externen Dokumente. die itber DRKA erstellt wurden [Schriftverkehr, Mails]

¥ idie zu den emmittelten G Asten zugehinigen externen Dokumente werden geloscht

Falgende [ aten werden anonymiziert: - Gaztdaten
- fingzprechpartner
- Mamen in Bezervierungen
- Rechnungzanschiiften
- Wertragsnotizen
- Teilnehmerliztan

0 Anonymisierung starten ‘|

Der Button ,Anonymisierung starten“ (,1“) wird erst aktiviert, wenn mindestens eine Option ausgewéhlt wurde. Mit Betétigung des Button wird der Vorgang
gestartet. Es lauft alles automatisch ab, es sind keine weiteren Eingaben erforderlich. Zuerst wird eine Datensicherung durchgefiihrt, danach beginnt der
Anonymisierungsvorgang. Nach Ende des Vorgangs wird eine entsprechende Meldung ausgegeben.

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (2)




us.de

g oI

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (3)

Avzwahl IEIDtDkD" |

Ablauf 10 3. | Lische ext, Dok,

Pratokoll vom 22 05 2018 14:36 Uhr

@ Filterk riterien

Ohne Resarvierng baw, Stoma W

Status
Anzahl Gaste [Stammdaten]: 9735

Anzahl der anonymisierten D atenzatze

Gastdaten: 2290 Wertragshot
Anzprechpartner. 2462 T ginehme
Rezervierungen: 2389

davon Stormos: 279 Intermetanfr

Reszery. Leitraume: 2508 SyAachiv:

Rechrungsanschr.: 2430 Mail-&rchiv:

ausfihrender Benutzer:

Ablauf der Aufbewahrungsfist W

Ermittelte Anz. fur Anonymizieiung: 2220 Fehler; 0

izen. 1320 Geldzchte esterne Dokumente:
ister: 0 Weridge/Anschieiben: 0
ager: 4 Emailz:

0

5

WARTUNG

Loschen ext. Dokumente [

5

ORKA*

Zu jedem ,Anonymisierungsvorgang“ wird ein entsprechendes Ergebnisprotokoll generiert. Per Mausklick auf den Protokolleintrag werden
im Infobereich (,,2“) die zugehdérigen Informationen angezeigt.

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (3)
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Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (4)

ORKA*

Bl Gaste - Herberge 7 EHE |

Allgernein h Sanstiges I.Agsprechpartner I

<]

2

Name °>|2? anonymisiert am 24.05.2018

Yornanme I

Strafe I

I Ort

FLZ
Fon [ I

Fax

EMal |

Anrede I

Testanrede I

Charakter

Infa [inkern]

Sonderstatuz——

DSGYO

r die Eirwilligung zur D atennutzung
fur werbezwecke liegt wor

[ Speme - keiny
[T hohe &ubenst,

i -
e ' d X
Hausdaten Allgemein h Sonstiges h Anzprechparther
Mame  Herberge 7
Strafe  Herbergsst 7 e I .
FLZ 777 Ot Herbergzart —Adresse
Telaion TTTT-TITE Name@D BRIE1 anonpmiziert am 2
MarneZ ||
Alle h Rezervienungen Mama3 I
Cebitar I Mamel . Skrasse ) F
D5RI56 Musterverein Wereinsstrale k Shrale I
5R958 [55558 anonymisiert am 24,05
Land - :
055953 Testfamilie Familienstrae 3 1 ! [ = Rz
DAR3ED Testlamilie Farnilieristr. L
PL= I I
D55361 anonyrmisiert am 24.05 I b
[ER3E2 Kirchengemeinde Kirchztr. 5 E Ot I—
Da59E3 DA59E2 anonymiziert am 24,05 L
DA5IE4 Amadchen, Henrike, Amadechenstr. 1 1
Da53E5 Bjunge, Max Blesslr. 2 z Fon E I
DERIEE Cmadchen. Johanna Catr. 3 3
DE59E7 Djunge, Phillip Drstr, 4 E -bd il I
DERIES Ejunge, Jan Estr. B7 A
DAR3ET Fmadchen. Katrin Ftr. £ Charakter I
DERS70 Gjunge, Martin Gatr. 34 7
D555 Gruppe Test Gt 34 ki psGYO—
DERa72 Schulgruppe Fatr. £ I die Einwsil
055372 Familie Johanna Csr. 3 3 el
[DERS74 DE5574 ananymisiert am 24,02
DERITR Jungengruppe Dhstr. 4
Da5976 Testmonteuwr, Hans I aontageplatz 15 g
DERITY Grundschule Richard-Schirmann-Str. 15 £ esartinsats [hatta] I ==
DEa97E Musterverein2 Yereinsstralbe? 3 e
DR&330 Kind. Anne Richard-Schirmann-Str. 18 £

Mame

Stralie

27 anonymigiert am 24,05 2011

PLE Ok

Im Dialog ,Stammdaten/Gaste” werden die ,anonymisierten” Gaste in der Zugriffsliste rot markiert (,1%). Unter ,Name1“ (,2) werden die
Debitorennummer und das Anonymisierungsdatum ausgegeben. Alle anderen personenbezogenen Daten sind geléscht. Beim Ansprechpartner werden
unter ,Name* (,3%) die interne AP-Nr. und dass Anonymisierungsdatum ausgegeben, weitere personenbezogene Daten sind geléscht.

Analog wird in anderen internen Dateien verfahren, in denen personenbezogene Daten involviert sind.

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (4)




us.de

g oI

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (5)

ORKA*,__

B8 Giiste - Herberge 7 EE
8 I d <
= i
Hausdaten Allgemein Iﬁunstiges h Anzprechpartner I

Mame  Herberge 7
Strafle  Herbergsstr 7
PLZ Frrr Ot Herbergzort

Telefon 7777-7777

Alle h Reservierungen

k.ennzeichen

Gastekennzeichen || vl
Landerkennzeichen I v|

— Fibw

Drebitor I ' vl
Ii

Debitor LYVE

rrrrr

Unter ,,Sonstlges eX|st|eren im Bereich Gastauswahl 2 neue Datenfelder: ,=anonymisiert” (,,1

Dehbitor | Mamel .l I Strasse .. F
Da534E DE534E anonymiziert am 24,02

[RR947 DAR34Y anonymiziert am 24.0F

Da5348 055348 anonymiziert am 24,05

Da5343 D55343 anonymisiert am 24,02

[DARS50 DERS50 anonymiziert am 24 0F

Da5351 Gruppentest Gruppenstr, 3 1
Dab3sz DE5352 anonymiziert am 24,02

[AR954 [AR954 anonymiziert am 24 0F

DE5IE5 DE5I55 anorymiziert am 24,05

[E535E Musterverein Wereinzstrabe J
DARIAE DARIRE anarymiziert am 24, 0F

55353 Testfamilie Familienztrafe 3 'I
DARSEN Testfamilie F amilierztr.

D55961 | D5GIET ancrymisiert am 24.0 -_.
Dab3E Kirchengemeinde Kirchstr, B

[DAR9E3 DARSE3 anonymiziert am 24 0F

[D55964 Amadchen, Henrike, Amadchenstr. 1 1
Dab3ER Bijunge, Max Btesstr. 2 &
[DRRSER Cmadchen, Johanna Catr. 3 3
DaRIET Djunge, Phillip Diatr, 4
Dab3ER Ejunge. Jan Estr. B7 i
DEEEIEEI FmEdchen Katrin Fstr £

P e

F.arte auszgestellt am
K.artenart
F.ategorne

F.arte glilig bis

— Mailingkennzeichen

— Mitglied
[ Mitglied  Mitglisdzsrummer IDEE'DDDDDDDD 0ol
Geb.D atum =
Geschlecht I_
Titel |

f=h
=)

~
—
—

kzi [
mzz [
mkza [ <]
kza [ o

[™ hohe &ubenstande - nur Yorkasse

Sonderstatuz
|7 [~ Speme - kein Yertrag

[ WP - ohre Berechnung

[ WP - hohe Aufmerksamkeit

|— Gastauswahl

@7 Gast in Auswahllisten nicht anzeigen 0]7 anonymisiert @m |24 052018
|

“) und ,am* (,2%). Diese werden beim Anonymisierungs-

vorgang automatisch gesetzt und kénnen nicht geéndert werden. Auch das Kennzeichen ,Gast in Auswahllisten nicht anzeigen” (,3“) wird beim
Anonymisierungsvorgang automatisch gesetzt. Die als ,anonymisiert” gekennzeichneten Datensétze kénnen nicht gedndert werden,der ,Speichern*-
Button ist in diesen Féllen ausgeblendet.

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (5)




L

B8 Protokoll DSGYO 7 x|

Protokollierung der Anderungen von Gast-/Ansprechpartnerdaten

ORKA*,__

Liste I

Catum  ©

24.05.28
24.05.2018
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.28
24.05.2018
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2018
24.05.2M8
24.05.2018
24.05.2M8

a3

Uhrzeit

12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
1230
12:30
12:30
12:30

Lser

WARTIUNG
WARTUMNG
WARTUMG
WARTUMNG
WARTUMG
Wit R TUMNG
WARTUMNG
WARTUMG
WARTUMNG
WARTUMG
Wit R TUMNG
WARTUMG
WARTUMG
WARTUMNG
WARTUMG
WARTUMNG
WARTUMG
Wit R TUMNG
WARTUMG
WARTUMG
WARTUMNG
WARTUMG
WARTUMNG
WARTUMG
Wit R TUMNG
WARTUMNG
WARTUMG
WARTUMNG
WARTUMG
Wit R TUMG
WARTUMG
WARTUMG
WARTUMNG

Gask

I[HEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEREEEREEEREEER

AP

1O0000000000000000000000000000O00000L]

1O0000000000000000000000000000O00000L]

IEEEEREEEREEEREEEREEEEREEREREEEREREEREREEEE

1O0000000000000000000000000000O00000L]

jh.ztarnm. gaz. ort
jh.ztarnn. g&s. plz
jh.ztarnm. gaz. ke
jh.ztarnm. gaz. land
ih.ztamm. g&s. strale
jh.ztarnm. gaz. tel
jh.stamm. gas. fax
jb.ztarnm, gaz. gast
jh.ztarnn. gas. anreize
k. ztamm. gdz. charak
jh.ztarnm. gaz. mach
jh.ztamm. gaz. plzland
jh.ztarnnn, gaz. info_jh
jh.stamm. g&z. email

D00 Qs ewpork.a’,

D007 e k1
D00 Csem mbez2

D007 (e, epork.ast.
DO01.01 Micht&nzeige

001,07, anonym
Do01.07. anonymdat
jh.ztarnm, gas. namel
jh.ztarnm. gaz. ort
ih.ztamm. gas. plz
jh.ztarnm. gaz. kz
jh.ztamm. gaz. land
jh.ztarmmn, gas. strale
jh.ztarnm. gaz. tel

k. gtamm, gaz. fax
jh.ztarnn. gaz. gast
jh.ztamm. gaz. anreize
jh.ztarnm. gaz.mach

Inhalt vor Anderung
Test 1 Schu
Testart sinz
11111

no3

oz
Teststr.1
12345-6789
9576-54321

|

27.09.2004
nie wieder
Testzchul

D

R

Testmail
12102018
K005
K.2002

08:51

false

falze

I

Test 2 Schule
Testortzwei
22222

ooy

011
Testzweist.
22222-56789
22226754

G

27.09.2004
Test2

Inhalt nach &nderung
DEO04T anony

qtest. dw

00:00

true

b

24 05 2018

DEO109 anonymisiert am 24,05

10 ]
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.806
100.874
100,674
100.874
100,674
100,874
100.874
100,874
100.874
100.674
100,874
100,674

Gast:LFd. My, faP:LEd, My

-

sl

Das Protokoll wird unter ,,System/Protokoll Ar]gierung Personendaten (DSGVO)*“ aufgerufen. Jede Anderung der Daten eines Gastes oder eines Ansprech-
partners wird in diesem Protokoll registriert. Uber entsprechende Checkboxen (,1%) ist ersichtlich, ob es sich um einen Gast oder einen Ansprechpartner
handelt und welche Aktion der Datenanderung (Neu, Korrektur, Léschen) durchgefiihrt wurde. Es wird der Inhalt der betreffenden Datenfelder vor und
nach der Aktion angezeigt. Das Protokoll sollte nur einem begrenzten Personenkreis zuganglich sein, da hier auch die personenbezogenen Daten der

anonymisierten Gaste/Ansprechpartner dokumentiert sind.

Protokollierung der Anderungen von Gast-/Ansprechpartnerdaten




orkeplus®? Zugriff auf die Anonymisierungsfunktionen und Protokolle +
ol (Benutzerberechtigung) ORKA HR

Der Zugriff auf die Funktionen zur Anonymisierung personenbezogener Daten und auf die zugehédrigen
Protokolle sollte aus Datenschutzgriinden nur einem begrenzten Personenkreis der Leitungsebene zur
Verfligung gestellt werden.

m Benutzerverwaltung
[BHEsa suche |
Hausdaten Yorlage Meniiberechtigung Yorlage Objektberechtigung
Allgemein Menuberechtigung Verwaltete Hauzer Obiektberechtigung
Vi IHerberge 7 j h h

— Benutzerangaben

Berutzer IHV

Strale  Herbergsstr 7

PLZ TieT 0Ot Herbergsort

Mame IMa:-t Muster
Telefan FfFF-Fidr
Berechtigung ISD Hintergrundfarbe Benutzer in Statusleiste  |Schwarz j
Alle h Benutzerzperne h Infa Berutzer |
= " Mur eigene Fechnungen storrieren

Berutzer T | Mame

<]
<]
.3

Hy bl 2 Muster ] ¥ Meldung offene |

a offene Intermetanfragen
LEITUNG Haris Test 70 =
LB a0 ¥ Kassenvenualiung
su Superuzer 93 . )
WARTUNG a9 [~ Sperme Bel dnderung [Graf Zimmerbel.)

™ Mummemkreize ndemn

0'7 Anornymisierung von Personendaten

— Bearbeitungsrechte — Einztellunaen fiir Mailverzand

V¥ Berutzer darf Datensitzs dndem und einfiigen Absender. I

¥ Eerutzer darf Datensétze lschen Authentitizierung Mailssrver

. M ame:
[¥ Benutzer hat Berechtigung zum "'Diucken' Ak I

Kennwart: I

o
Der Zugriff auf diese Funktionen kann in der Benutzerverwaltung unter ,1“ aktiviert/deaktiviert werden. Mit Einspielen des Updates wird diese Option fiir
alle Benutzer mit einer Berechtigungs-ID >= 90 automatisch aktiviert. Eine individuelle Anpassung kann dann durch die Herbergsleiter erfolgen.

Da die Funktionen aus dem Menu ,System” aufgerufen werden, kénnen auch die entsprechenden Menulberechtigungen des Benutzers angepasst
werden, um den Zugriff zu verhindern.

Zugriff auf die Anonymisierungsfunktionen und Protokolle




