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Komplettupdate ORKA+HR 4.08 

Einspielung Update:
• Es darf nur der User in ORKA angemeldet sein, der das Update einspielt.

Alle Anderen bitte abmelden.
• Auf der Station, auf der die Datenübertragung durchgeführt wird, 
folgenden Aufruf starten:
Dienst => Update Einspielen => „Komplettupdate“ 2

• Es wird eine Datensicherung durchgeführt, die Update-Daten vom EDVB-Server
geladen und nach Einspielung eine Reihe von Reorganisationen durchgeführt.
Zeitdauer: Je nach Internetverbindung 5 bis 15 Minuten.

• Nach vollständigem Update erfolgt die Meldung „Datenbank geschlossen“.

Für ORKA+HR steht ein Komplettupdate bereit. Updatestand nach Einspielung 4.08 (1).

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Informationen zu den Inhalten

• Internetreservierung (DJH-Middleware) - Status setzen  

• Internetreservierung (DJH-Middleware) – Anzeige „KlaMo-/Reisedatenbank“

• Automat. Anpassung der Vorauszahlung nach Zahlungseingang

• „Live“-Support (Teamviewer) implementiert 

• Neue Funktionen bzgl. DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)
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Internetreservierung (DJH-Middleware) - Status setzen 
(betrifft nur die LVB Hessen und Thüringen des DJH)

Internetanfragen/-buchungen, die aus diversen Gründen nicht automatisch in das Reservierungssystem  übernommen werden  können, erhalten den 
Status „unbearbeitet  („1“). Dieser Status konnte bisher nicht durch den ORKA-Benutzer geändert werden. 
Ab dieser Version ist dies möglich. Bitte legen Sie die Reservierung vor Änderung des Status manuell an. Danach können Sie per Mausklick mit der 
rechten Maustaste auf den entsprechenden Datensatz ein Menüfenster öffnen, dass den unter („2“) angezeigten Eintrag enthält. 
Mit Bestätigung des Menüeintrags wird der Status auf bearbeitet („3“) gesetzt und die Anfrage/Buchung wird nicht mehr bei der Meldung der 
unbearbeiteten Internetanfragen/-buchungen berücksichtigt.
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Internetreservierung (DJH-Middleware) – Anzeige „Klamo-/Reisedatenbank“
(betrifft nur die LVB Hessen und Thüringen des DJH)

Zur Zeit können Internetanfragen/-buchungen , die Angebote aus der KlaMo-/Reisedatenbank enthalten, nicht automatisiert in das Reservierungssystem 
übernommen werden, da notwendige Informationen nicht mitgeliefert werden. Um diese Anfragen/Buchungen besser zu kennzeichnen, wird hinter der 
Buchungsnummer eine entsprechende Info  ausgegeben („1“).



Automat. Anpassung der Vorauszahlung nach Zahlungseingang© 2018  DAS Software Vertriebs GmbH

Automat. Anpassung der Vorauszahlung nach Zahlungseingang

Mit Aktivierung der Option unter „1“ erfolgt bei bestätigten Reservierungen, zu denen bereits Zahlungseingänge gebucht wurden, eine automatische 
Anpassung des Vorauszahlungs-/Anzahlungsbetrages bei Änderung der Leistungen in der Leistungserfassung. Bei der Übernahme der geänderten 
Leistungen wird eine entsprechende Meldung ausgegeben („2“). Der Orka-User kann entscheiden, ob der Vorauszahlungsbetrag angepasst wird oder  die 
bisherige Forderung bestehen bleibt.
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„Live“-Support (Teamviewer) implementiert 

Mit dem Update 4.08 wird automatisch unser Support-Tool in das Installationsverzeichnis kopiert. Unter dem Menüpunkt „Dienst“ ist ein entsprechender 
Eintrag vorhanden („1“), über den Sie eine Fernwartungssitzung einleiten können. Bitte teilen Sie uns im Supportfall die in dem Startfenster („2“) 
angezeigte „ID“ und das „Kennwort“ mit. Der betreffende Mitarbeiter kann dann eine Verbindung zu ihrem PC aufbauen und Sie bei der Lösung des 
Problems  unterstützen.
Falls bereits eine „Teamviewer-Sitzung“ aktiviert ist oder als „Service“ installiert ist, wird eine entsprechende Fehlermeldung („3“) ausgegeben.
In diesem  Fall muss die Verbindung über die bereits bestehende „Instanz“ hergestellt werden oder diese „Instanz“ geschlossen werden. 
Per Button „Aktiven Teamviewer anzeigen“ („4“) wird die bereits bestehende „Teamviewer-Instanz“ angezeigt“.
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Neue Funktionen bzgl. DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)

Wie bereits im Vorfeld angekündigt, enthält dieses Update umfangreiche Funktionen, um Sie bei der 
Einhaltung der am 25.05.2018 in Kraft getretenen EU-Datenschutzgrundverordnung zu unterstützen.
Auf den nachfolgenden Seiten erhalten Sie eine Beschreibung dieser Funktionen:

- Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten für Werbezwecke

- Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten 

- Protokollierung der Änderungen von Gast-/Ansprechpartnerdaten

- Zugriff auf die Anonymisierungsfunktionen und Protokolle (Benutzerberechtigung)
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Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten für Werbezwecke (1)

Lt. DSGVO dürfen personenbezogene Daten nur  für Werbezwecke genutzt werden, wenn eine nachweisbare Einwilligungserklärung der betreffenden  
Person vorliegt. Im Dialog „Stammdaten/Gäste“ wurden deshalb entsprechende  Checkboxen  für Gäste („1“) und Ansprechpartner („2“) ergänzt.
Diese Checkboxen sind standardmäßig deaktiviert, d.h. bei bereits gespeicherten Gästen/Ansprechpartnern mit vorliegender Einwilligungserklärung 
sollten diese aktiviert werden.
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Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten für Werbezwecke (2)

Äquivalente Checkboxen befinden sich auch in der Reservierungserfassung. Dadurch kann das Kennzeichen bereits beim Erfassen der Reservierungs-
daten aktiviert werden, wenn die Einwilligung zu diesem Zeitpunkt vorliegt. Die Checkbox für den Gast kann unter „Erfassung weiterer Gastdaten“ 
aktiviert werden („1“), die für den Ansprechpartner in dem entsprechenden  Eingabefenster („2“). Entsprechend der Eingaben werden die  „Stammdaten“ 
automatisch aktualisiert.
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Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten für Werbezwecke (3)

Im Dialog „Mailing/Serienbriefe“ wurde eine Checkbox („1“) zur Filterung der Adressen unter Berücksichtigung der DSGVO ergänzt. Diese Checkbox ist 
standardmäßig aktiviert, d.h. es werden unabhängig von den anderen Filterkriterien nur die Adressen selektiert, bei denen das Kennzeichen in den 
Stammdaten aktiviert ist.
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Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (1)

Um die Konsistenz der Datenbank und der internen Struktur nicht zu beeinträchtigen und gleichzeitig die 

sich aus der DSGVO ergebenden Anforderungen für die Löschung personenbezogener Daten einzuhalten,

werden in ORKA zwar keine Datensätze gelöscht, aber alle relevanten personenbezogenen Daten werden 

„anonymisiert“ (entfernt). Personen, bei denen die Einwilligungserklärung zur Nutzung der Daten für 

Werbezwecke vorliegt bzw. zu denen Belege existieren, die innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist 

liegen, werden nicht anonymisiert.

Der Dialog wird unter „System/Anonymisierung Personendaten“ aufgerufen. Im Hinweisfenster( „1“)  erhalten Sie einige wichtige Informationen zum Ablauf 
des Verfahrens. Auf der rechten Seite befindet sich der Auswahldialog („2“). Mit Aktivierung der Checkboxen legen Sie fest, welche Daten zur 
Anonymisierung herangezogen werden und ob zugehörige externe Belege gelöscht werden sollen.
Personenbezogene Daten und Belege, die sich außerhalb des  Zugriffs von ORKA befinden (Schriftverkehr, Mails usw.) müssen manuell 
anonymisiert/gelöscht/vernichtet werden, wenn lt. DSGVO die weitere Aufbewahrung/Nutzung dieser Daten unzulässig ist. 



Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (2)
© 2018  DAS Software Vertriebs GmbH

Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (2)

Der Button „Anonymisierung starten“ („1“) wird erst aktiviert, wenn mindestens eine Option ausgewählt wurde. Mit Betätigung des Button wird der Vorgang 
gestartet. Es läuft alles automatisch ab, es sind keine weiteren Eingaben erforderlich. Zuerst wird eine Datensicherung durchgeführt, danach beginnt der 
Anonymisierungsvorgang. Nach Ende des Vorgangs wird eine entsprechende Meldung ausgegeben.
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Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (3)

Zu jedem „Anonymisierungsvorgang“ wird ein entsprechendes Ergebnisprotokoll generiert. Per Mausklick auf den Protokolleintrag werden 
im Infobereich  („2“) die zugehörigen Informationen angezeigt.
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Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (4)

Im Dialog „Stammdaten/Gäste“ werden die  „anonymisierten“ Gäste in der Zugriffsliste rot markiert („1“). Unter „Name1“ („2“) werden die 
Debitorennummer und das Anonymisierungsdatum ausgegeben. Alle anderen personenbezogenen Daten sind gelöscht. Beim Ansprechpartner werden 
unter „Name“ („3“) die interne AP-Nr. und dass Anonymisierungsdatum ausgegeben, weitere personenbezogene Daten sind gelöscht.
Analog wird in anderen internen Dateien verfahren, in denen personenbezogene Daten involviert sind.
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Automatisierte Anonymisierung personenbezogener Daten (5)

Unter „Sonstiges“ existieren im Bereich Gastauswahl 2 neue Datenfelder: „anonymisiert“ („1“) und „am“ („2“). Diese werden beim Anonymisierungs-
vorgang automatisch gesetzt und können nicht  geändert werden. Auch das Kennzeichen „Gast in Auswahllisten nicht anzeigen“ („3“) wird beim 
Anonymisierungsvorgang automatisch gesetzt. Die als „anonymisiert“ gekennzeichneten Datensätze können nicht geändert werden,der „Speichern“-
Button ist in diesen Fällen ausgeblendet.
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Protokollierung der Änderungen von Gast-/Ansprechpartnerdaten

Das Protokoll wird unter „System/Protokoll Änderung Personendaten (DSGVO)“ aufgerufen. Jede Änderung der Daten eines Gastes oder eines Ansprech-
partners  wird in diesem Protokoll registriert. Über entsprechende Checkboxen („1“) ist ersichtlich, ob es sich um einen Gast oder einen Ansprechpartner 
handelt und welche Aktion der Datenänderung (Neu, Korrektur, Löschen)  durchgeführt wurde. Es wird der Inhalt der betreffenden Datenfelder vor und 
nach der Aktion angezeigt.  Das Protokoll sollte nur einem begrenzten Personenkreis zugänglich sein, da hier auch die personenbezogenen Daten  der 
anonymisierten Gäste/Ansprechpartner dokumentiert sind.
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Zugriff auf die Anonymisierungsfunktionen und Protokolle
(Benutzerberechtigung)

Der Zugriff auf die Funktionen zur Anonymisierung personenbezogener Daten und auf die zugehörigen 

Protokolle sollte aus Datenschutzgründen nur einem begrenzten Personenkreis der Leitungsebene zur 

Verfügung gestellt werden. 

Der Zugriff  auf diese Funktionen kann in der Benutzerverwaltung unter „1“ aktiviert/deaktiviert werden. Mit Einspielen des Updates wird diese Option für 
alle Benutzer mit einer Berechtigungs-ID >= 90 automatisch aktiviert. Eine individuelle Anpassung kann dann durch die Herbergsleiter erfolgen.
Da die Funktionen  aus dem Menü „System“ aufgerufen werden, können auch die entsprechenden Menüberechtigungen  des Benutzers angepasst 
werden, um  den  Zugriff  zu verhindern.


