us.de
= i omplettupdate ORKA*HR 4.03 ORKA*

Voraussetzung fur das Update ist die Datenbankversion ,,5.8.03%. Die bei lhnen aktuell
installierte Version kdnnen Sie unter ,,Dienst/Systeminfo* tiberprifen.

Far ORKA*HR steht ein Komplettupdate bereit. Updatestand nach Einspielung 4.03 (1).

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Informationen zu den Inhalten

» Erweiterung Infotext und Hinweistext

» Nutzerspezifische Mailadresse (individueller Absender)
» Automatische Anpassung der Vorauszahlung bei bestatigten Reservierungen
» Preisauswahl in der Leistungserfassung

» Sonderstatus Ansprechpartner analog zum Gast

» 3.Namensfeld bei der Gastanschrift

» Auswertung: Jahresbelegung als Excel-Tabelle

» Checkbox zum Ausblenden nicht mehr verwendeter Preiskategorien
* Neues Verfahren Kinderrabattierung

» Aufbereitung Leistungen fur Mailversand

» ,Navigatorleiste® in graf. Zimmerbelegung

« Anderung ,Matchcode® in der graf. Zimmerbelegung

» Mehrfachselektion/Buttonanpassung in der Zimmerverteilung

» Anpassungen Datenpflege ,Orka-App*

» Zwischenspeicherung Rechnungsdaten

» Zusatzliche Spalten in den Reservierungslisten mit Statusinfos

* Warenwirtschaft — Sammelliste Reklamationen

» Sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen

Stammdaten Hauswechsel Ebu Kasse Mahnungen Reservierung [Dienst Marenwirtschaft Verwaltung Auswertung System  Ende

04092014 [11:25:27 | WARTUNG

[N ORKA+ HR - ORKA+HRTest Herberge 7 =10 x]
Stammdaten Hauswechsel Fibu Kasse Mahnungen Reservierung | Dienst Warenwirtschaft Verwaltung Auswertung System Ende
Einspielung Update: m Datensicherung
* Es darf nur der User in ORKA angemeldet sein, der das Update einspielt. Benutzerverwaltung
Alle Anderen bitte abmelden. Passwort-Anderung
* Auf der Station, auf der die Datenlbertragung durchgefiihrt wird, @
folgenden Aufruf starten: R T
Dienst => Update Einspielen => ,,Komplettupdate* 2 ; i
+ Es wird eine Datensicherung durchgefiihrt, die Update-Daten vom EDVB-Server i
geladen und nach Einspielung eine Reihe von Reorganisationen durchgefihrt. Systemsperre

Zeitdauer: Je nach Internetverbindung 5 bis 15 Minuten.
» Nach vollstdndigem Update erfolgt die Meldung ,Datenbank geschlossen®.

Update 4.03




gy OB Erweiterung Infotext und Hinweistext ORKA HR

Der Infotext zum Reservierungszeitraum wurde auf 80 Zeichen erweitert. Im Hinweistext zum Vertrag
kdnnen jetzt bis zu 400 Zeichen erfasst werden.

brreize  |07.04.2016 E Zeit (11:00 3 Gastekernnz. {003 *rl

Abreise  12.04.2016 E Zeit |03:30 = Kiindigung |16

Erfazst am |17.02.2016 E Biickmelden bis IDE-EG-E':”E E

Info 0|Dieser Test kann jetzt biz zu 80 Zeichen lang sein.

Reszervierungzdaten D555 Allgemein h |eiztung h Zimmer h Bech I Hotizen h
Hame  Gruppentest
Ot Berlin Telefon 33335555 [
BArreize 01.04.2006 Abreize 120420016 Anzpr.  Gruppentest Hinweis Der Hinweistest zum Yertrag kann
Platze 10 (1GZ 140 [ ] eletzt biz zu 400 Zeichen lang sein.
Info Dhezer Text kann jgtzt biz 2u 80 Zeichen lang sein.
Hirweis  Der Hirseistext zum Yertrag kann Yertragstext
jetzt bis z2u 400 Zeichen lang zein. %j
180216 h Heute h Anrejze ! Option h Anfrage h Bestatigung h Che ¥ |
Res.Mr, KZ| ZR rT-.Iame 7 ) .ﬁ.nreiSE: Abreize i Riickrmn,
16040002 1| Gruppentest 01042006 12042016 | 02,0320

Der Infotext wird wie bisher Im Erfassungsdialog zur Reservierung/zum Reservierungszeitraum erfasst (,1“). Der Hinweistext zum Vertrag wird
weiterhin im Bereich ,Notizen“ erfasst (,2“). Das Feld wurde entsprechend vergréBert. Im Fenster ,Resevierungsdaten” werden die Texte zur
selektierten Reservierung angezeigt (,3“). Per Druck-Button (,4“) kann der Hinweistext separat ausgedruckt werden.

Erweiterung Infotext und Hinweistext
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Nutzerspezifische Mailadresse (individueller Absender)

| — Einzstellungen fur Mailverzand

Abzender: Ileiter@herberge_de

Authentifizierung b ailzerver

I ame: IHLE"I

ERE

w
K.enruwort: I

Barameter ' E-Mail |

| R R IR T U | it = it W e ey [ e

.ff-.l:nserb> leiter@herberge. de

Emplnge! |eiter@herberge. de

infof@herberge. de

AP Gruppentest

Betreff |lhre Rezervierung 16040002

[T Absage Anlagen

V¥ Text

Abzender Eleiter@herberge.de

Betre leiter@herberge. de

infof@herberge.de

Text

j ] Senden |

32 Abbruch |

Sehr geehrte Damen und Henen,

Wi freuen ung aul lhre Anfrage.
Mit freundlichen Gruiben

b & Leiter

fur das diesjahrige Fulballturnier vorm 01.04.16 - 04.04.16 zind noch wenige Platze verfugbar.
Eine Anmeldung izt nur noch bis zum 15.03.16 maglich.

Im Dialog ,Dienst/Benutzerverwaltung” kénnen die nutzerbezogenen Maileinstellungen erfasst werden (,,1“). Die entsprechenden Email-Konten missen
beim Provider und im Mail-Programm (z.B. Outlook) eingerichtet sein. Bei Aufruf des Mailversands in der Reservierungsbearbeitung (,2“) bzw. bei
einer ,Mailingaktion” im Dialog ,Mailing/Serienbriefe (,3“) prift das Programm, ob zum angemeldeten Benutzer separate Maileinstellungen hinterlegt
sind. Wenn ja, kann als Absenderadresse die in den Hausparametern festgelegte Adresse oder die des angemeldeten Benutzers verwendet werden.
Dadurch wird gewahrleistet, dass bei einer Antwort des Gastes die entsprechende Mail im gewiinschten Posteingangsordner ankommt.

Nutzerspezifische Mailadresse (individueller Absender)
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Automatische Anpassung der Vorauszahlung bei bestatigten Reservierungen

Bei einer Anpassung der Leistungen zur Reservierung, kann der Vorauszahlungsbetrag automatisch neu
berechnet und aktualisiert werden, auch wenn die Reservierung schon bestétigt wurde.

—Worauszahlung £ Anzahlung

[erst wenn die Summe der Leistungen diezen Betrag

0.aa0 £ . . . .
Elerzd it e Ve elf uberschreitet, wird automatizch VYorausz. berechnet]

Warauszahlung gesamt I 28 %

Falligkeit Warauszahlung I 28 [Tage wor Anreize]

Anzahlung safaort fallig I 10 =

Max. Betrag Anzahlung (26000 £

Iv {automat. Anpassung bei Anderung der Leistungen nach Yertragsduck:

o> ¥ automat. Anpazsung bei bereits bestatigen Feservienungen

H Herberge 7
Jeservierungsdaten D5ES70 Allgemein I Leistung h = hﬁech. h Hotizen h Begleitz. h Eroar.Flanung h Teil
Yame  Gjunge. Martin Leistungen bearbeiten
it Gart Telefon 257463 9 abbruich | uﬂberr
Srreize 02052016 Abreise 07052016 Anzpr. Martin Gjunge
Slatze 4 [1GZ 140 [ 1
Irfa Datum | Arkikel Pers, | Anz, Yk | Rabatt Gesamt | Artikel | kateg,
02.05.16] Mitageszan 4 1
dinweis [bernachtung 4 1 11.00 0,00 4400  1.000 1GZ
5 B 4 1 350 0,00 1400 1623 1GZ
Fliigel Tag 1 1 35,00 0,00 /o0 1013162
\rtikelauswahl I 03.05.16 Friihstiick 4 1 550 0,00 2200 1500 1GZ
= . . Yorauszahlung/Anzahlung 5,50 0,00 2z00 1501 162
nur Favoriten anzeigen 11.00 0,00 44,00 1.000 162
artrr, | Bezeichnung | 1s2] = ) ] . 350 000 1400 1623 1GZ
1.05¢ Fliochat [Stond 12 P . Die Reservierung worde bereits bestatigt, 35.00 0,00 25.00 1.012 1GZ
: Ipchart [Stunds] - L | 5ol die geforderte Yorauszahlung in Hihe von 120,00 €
° 4 . e 5.50 0,00 2200 1500 1GZ2
1.055  Flipchart [Tag) 0, automatisch auf 160,00 € karrigiert werden?
3508 Flipchart-Papier 250 5.50 0.00 2200 1500 1G2
1,006 Fligel (Stunde] 700 11.00 0,00 4400 1.000 1GZ
1.073 Fliigel [Tag) 6,00 i | ITI 3580 0,00 14,00 1623 1G2
1.009 Fridhstiick zusstalich 5.0 .00 000 500 1.013 162
3605 Fulbalicamp (2] 8250 T T . T 550 0,00 2200 1.500 1GZ
3510 Getranke Automat 000 16 ‘ | | Mmagessen 4 1 550 0,00 22.00 160 162
ENA | Cabeekoo B ot nnn 15 Ubernachtung 4 1 11.00 0.00 4400 1.000 1GZ

Die Funktion kann unter ,Stammdaten/Vorgabewerte Reservierung/Abrechnung® aktiviert werden (,1%). Wurden die Leistungen geandert und ergibt
sich ein neuer Gesamtbetrag, erfolgt bei der Ubernahme der geénderten Leistungen die Abfrage, ob der Vorauszahlungsbetrag automatisch korrigiert
werden soll (,2%). Wird die Abfrage mit ,Nein“ beantwortet, erfolgt keine Anpassung des Vorauszahlungs-/Anzahlungsbetrages. Eine manuelle
Anpassung dieser Betrage ist nach wie vor méglich.

Automatische Anpassung der Vorauszahlung bei bestétigten Reservierungen
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Preisauswahl in der Leistungserfassung

In Abhéngigkeit der Ersterfassung einer Reservierung (Erfassungsdatum) werden bei der
Leistungserfassung auch die historischen Preise aufgelistet. Damit kbnnen bei Leistungsdnderungen dem
Gast auch die Preise angeboten werden, die zum bzw. ab dem Zeitpunkt der Buchung gultig waren. Dies
ist besonders bei langfristeigen Buchungen relevant.

ORKA*,,

R

E® reservierungsbearbeitung - Herberge 7 HE
U H Herberge 7
Reservisrungsdaten D55956 Allgemein I Leistung hZimmer hﬁech. h Hotizen h Begleitz, h Brogr Flanung h Teilnehmer |
Mame  Cmadchen, Johanna Leistungen bearbeiten
A Cort VElEiaR (ERENEhE 32 abbruch | I Ubernetmen |
Anreize 28042016 Abreize 0B05.2016  Anspr. Johanna Cmadchen — —
Plsbee 3 (162 )20 | ]
Info Datur | Artikel [pers. | arz. | vic | rabatt | | mesamt | artikel | kateq, [ zra)
28.04.16 Mittageszen 3 1 5,50 0.00 16,50 1.5001 1GZ2 ]
i Abendessen EE] 300 000 3,00 1502 1GZ
= Ubemachtung 3 1 11,00 0.00 33,00 1.000 1 G2
Beamer [5td) 1 1 .00 0,00 600 1.083 1GZ
ooy 29.04.16 Frithstiick 3 1 5.50 0,00 1650  1.500 1GZ
Mittagessen 3 1 5.50 0.00 16,50 1.5001 162
HP Oberr. /Fridhstiick Mittag 26,25 £ | .ﬁbendessen 3 1 3.00 0.00 3.00 1.802 162
Ubermachtung 3 1 11.00 0.00 33.00 1.000 1G2
30.04.16 Friihstiick 3 1 5.50 0.00 16,50 1.500 1 G2
Wor |23_u4_2u15 j Bis |23_u4_2ms j tittagezzen 3 1 5,50 0.00 16,50 1.501 1G2
Abendessen 3 1 3.00 0.00 3.00 1.502 162
[ erzte Mahlzeit— Ubemachtung 3 1 11.00 0.00 33.00 1.000 1G2
[T An allen Tagen einfligen ::2310 1 g; |
Preis aus — B3E58™" | gilligab:  01.01.2016 152 162 |
Preiztabelle: T T
qgiltig ab 1500 1GZ
Personen |3 :: Anzat L ma e 1.602 1G2 !
— M.071.2M6 ﬁ P — 1000 1G2
Kateg Snnruic 1500 162
0.01.20M4 150162
1802 1GZ ;
1.000 1 GZ |
w |r|.1 AR AL Criileabiinl el I 1 F EN nnn 1C FEn 1 FE0N 17 _ILI
Preis aus {— BT i 3
Eree s [0 ] giilig ab:  01.01.2016
Preis gultig ab i p IZ@ Geszamt
25 0102008 ey e :
Abbruch I
26,00 01.01.2015 & A Alles Loschen Individual Riicksetzen

Als Vorgabewert wird der aktuell zum Tagesdatum giiltige Preis vorgeschlagen (,1). Beim Offnen der Preistabelle werden ausgehend vom
Erfassungsdatum der Reservierung die ,historischen” Preise zur Auswahl angeboten (,2“). Der gewiinschte Preis kann selektiert werden. Die Leistung

wird mit diesem Preis eingefligt.

Preisauswahl in der Leistungserfassung
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Sonderstatus Ansprechpartner analog zum Gast

ORKA*

Analog zum Gast kénnen auch die Ansprechpartner mit einem Sonderstatus (VIP, Sperre usw.) gekenn-

zeichnet werden.

K Meu | H Speichern 2 Abbruch |

j 1 Anzprechpartner

E Ubemahme Gastadresse

[

— Anzchritt Ansprechparthner
q h Sonstiges Ihgsprechpartner I
3 I‘v"mkult Ubermahme Gastda Arrade IHerr j [12
ame IKuIturherr Marne |V°'k”'t
e IFriedenstr. 5 “Yormame IKuIturherr
|11223 ot Kulturstadt Strafie IFriedenstr.S
B |111-22222 Fax |22211111 PLZ |11223 =] on IKuIturstadt
il | Fon @ |111-22222 B |222-11111
e [Her = EMal |
rede ISehr geehiter Her Worlult, I

ikter

intern]

Sonderstatuz
[~ Spene - kein Yertrag
[T hohe sukenstande

1 2

S oprano
Testfamilie
Fax Testmann
Testmonteur, Hanz
E b ail Workult

4l

Felicia

Harald

Fulturherr

Rezervierungsdaten

I ame
Ort
Arreize

Flatze

Info

Hirweiz

- hiohe Aufmerkzamk et

050162

Interkulturelle Begegnung
Fulburstadt

26022016 Abreize 28022018
20 [1G2

Telefon 111-22222
Anzpr.  Kulturherr Yorkult

170 133

j

Vereinger | estchor SR ERES

Testfamilie
Testmann, Harald

[T Sperme - kein Vertrag
[T hohe Aulenstinde

¥ %P - ohre Eerechnung
[~ WIP - hohe Aufmerksameit

Testmonteur, Hans

Interkulturelle Begegnung

Der Sonderstatus kann entweder unter ,Stammdaten/Géste/Ansprechpartner” (,1%) oder direkt in der Reservierungserfassung/Ansprechpartner (,,2%)
erfasst werden. Im Fenster ,Reservierungsdaten® wird der Ansprechpartner entsprechend des hinterlegten Status farblich markiert (,,3%).
Bei der ,Suche nach Ansprechpartner” erfolgt innerhalb der Ergebnisliste ebenfalls eine farbliche Kennzeichnung (,4).

Sonderstatus Ansprechpartner analog zum Gast
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WW 3. Namensfeld bei der Gastanschrift ORKA HR

Die Gastanschrift wurde um ein 3.Namensfeld erweitert. In dieses Feld kénnen wie in den beiden anderen
Feldern max. 45 Zeichen eingegeben werden. Damit stehen insgesamt 135 Zeichen fiir die Erfassung des

Namens/der Bezeichnung zur Verfligung. Fir Einzelpersonen sollte nach wie vor das erste Feld genutzt
werden (Name, Vorname).

FReszervierungsdaten

e Teen ] Sl DS
2 an e .
Ort Testart ein Telefon 4
l k3 ] @ . | Y Test 1 Schule 123456789
Arreize  24.02.2 auptschule E  Anspr. Anton Alekrer
— Mummer Platze 15 {713 Albert Einstein” ]
Reservieung  |MEU Irifi
Anzchrift Hinweis
Mitgliedsr. IEIEE-EIDDEIEIEIEIEI )|
Mame 1 ITESH Schule

Mame 2 IHauptschuIe ﬂ
0 Mame 3 I".-'l'-.ll:uert Einztein'|

Q i [Ifll a Q e ": Suche I

| Chafla I Hausdaten Allgemein h Sonztiges h Anzprechparther |
Mame  Herberge 7
ShaPe Herbergsstr 7 e I
FLZ e Ot Herbergsort —Adrezse
Telefon  FPTF-7777 Name ITest‘I Schule
Mame? IHauptschuIe
Alle h Reserviemngen @ B I"All:-ert Eirstein”
Dehitar I Namel . Strasse - T >
D021 Kindergarten Kirderstr, 25 Shabe |Tessh
D517E0 TK17.01.02 test
Land ID vI L I
DE5340 Testmann 1 LEGE an PLZ-Ausland
55341 Testfrau 2 Testfreustr. 2
PLZ I‘I‘H‘I‘I v|
m Test 1 Schule Testst.2

In den Dialogen ,Reservierung bearbeiten® (,1%) und ,Stammdaten Géaste* (,2“) wurde das Namensfeld erganzt. Im Fenster zur Anzeige der
Reservierungsdaten wird aus Platzgriinden nur das Feld ,Name1“ angezeigt. Wird der Mauszeiger auf dieses Feld bewegt, werden im Helptip alle
3 Namensfelder zur Information eingeblendet (,3“). Auf den entsprechenden Druckformularen (z.B. Mahnungen und Rechnungen) wird das
3.Namensfeld automatisch beriicksichtigt. In den Wordvorlagen (Vertrage Bestatigungen, Anschreiben) und Textvorlagen muss das Feld manuell

erganzt werden. Dazu finden Sie unter ,Stammdaten/Texte" die entsprechende Textvariable <GaName3>, die Sie an der gewiinschten Stelle einfligen
kdnnen.

3. Namensfeld bei der Gastanschrift
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Auswertung: Jahresbelegung als Excel-Tabelle

ORKA*,,

R

Mit dieser Auswertung wird automatisch eine Excel-Tabelle generiert, die die aktuellen Belegungsdaten
des gewdhlten Jahres bereitstellt. Reservierungen mit Status ,O“ (Option) werden nicht berticksichtigt.
Reservierungen mit Status ,B“ und ,,C* werden in einer Zahl zusammengefasst. Es werden die Summen
pro Tag und Monat und der einzelnen Preiskategorien ausgegeben.

Haus
fRTed 1 Jahreshelegung 2016 (5tand vom: 24.02.2016) - JH Test
MNarne
2 |fes werdpn “rur” die in der Resenderungen erfassten 2eitrdwme wnd Personerzahlen herangez
Strasse  Teststr. 3 3 Januar Februar Mairz
PLZ 12345 Ot Testort 4
3 Tag A BIC Summe A BIC Summe A BIC Summe
Telefon 0123455 3
7 oL
b3 0z g ]
Reservierung I 9 0z, ]
b J Excel-duzgabe Sicherungzzcheine 10 04 2 234
= Stomierungen 11 . [ 30.
----- [ Stomierts Feservienungen 05. 7 21
----- [ Stomorechnungen 12 6. g
‘J Starnierte Rechnungen 13 o7
-] Umnsatzvorausschau 14 08 9 | 1GZmD 0 36 36 g 24 32
J Urnzatzvorauzzchau nach Monaten 15 - EZmD ] i} i} 1] i} i}
=B iibersi 09
=3 Belegungsiibersicht ]l  Summe| 0 36 36 8 24 32
----- ] Belegungsiibersicht 16 10
----- J: grelie ZeitléLlJme 17 n
""" J Elegungzplan [
----- [ Jahresbelegung [hach Fes kennz.) 18 12. —_—
J\ Jahresbelegung [Summe) 13 13. kumn. bis 12016
| Jahresbelegung [Excekéusgabe) 20 14.
) Zimmer B Einztellungen zur ExcelAuzgabe der Jahresbelegung bzgl. Summen pro Kategorie————————————————— et
----- | Zimmerb b 20
----- [ Zirmmem v Kategorie ausblenden zuordnen [in Summe einbeziehen) zu Kat. ;
| ohne Zuardnung
Gruppenzimmer
DZaD Doppelzimmer ohne Dusche
EZmD Einzelzimmear mit Dusche
EZoD Einzelzimmer ohne Dusche
tala td atratzenlager
SemRa Seminarraum
WIP Besohdere Personen
ZeFl Zeltplatz

Die Auswertung wird unter ,Auswertung/Reservierung/Belegungsibersicht* aufgerufen (,1%). Nach Auswahl des gewlinschten Jahres und Bestatigung
per Mausklick wird die Exceltabelle erstellt und angezeigt. Neben den Belegungszahlen pro Tag/Monat und Reservierungsstatus, werden am Ende der
Tabelle die Summen der Preiskategorien (,2“) sowie die Gesamtsummen (,3“) ausgegeben. Unter ,Stammdaten/Konstante Daten/Kategoriezuordnung*
kénnen einzelne Kategorien von der Auswertung ausgeschlossen werden (,4“) oder einer anderen Preiskategorie zugeordnet werden (,5%), so dass
eine Zusammenfassung von Preiskategorien realisiert werden kann.

Auswertung: Jahresbelegung als Excel-Tabelle
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Checkbox zum Ausblenden nicht mehr verwendeter Preiskategorien

ORKA*,__

Sollen bestimmte Preiskategorien nicht mehr verwendet werden, kénnen diese in den Auswabhllisten

ausgeblendet werden.

mKatEgurien - Herberge 7

| = 3

Hauzdaten

IHerI:uerge 7 j

Strasze  Herbergsstr, 7

I ame

PLZ FieT it Herbergzart

Telefon 777787777

Kategornien I
Kat. I Bezeichung Krit. Bekt. | Gueltig Yon | G
0 Gesamtibersicht 0
162 Gruppenzimmer 0 23022009 3
DZmD Doppelzimmer mit Dusche 0 23022009 3
DZal Doppelzimmer ohne Duzche 0 23022009 31
EZmD Einzelzimmer mit Duzche 0 22022003 3
Einzelzimmer ohie Dusche | 0[23.022009] 31
b ala b atratzenlager 0 23022009 3
SemBa  Seminaraum 0 22022003 3
WIF Begzondere Perzonen 0 22022003 3
ZeFl Zeltplatz 0 22022003 3

Allgemein h F.ategoriewechzel I

— Beschreibung

K.ategorie

IEZDD vI

IEinzeIzimmer ohne Duzche

Bezeichnung

0'7 in dugwahllisten ausblenden
[T Micht fiir Belegungsiibersicht

[ Wenwendung DJH ki

— Farbkennzeichhung

L«

Farthauswahl fiir Reservierngslistan ISchwarz

K.ategorien — Yorauszahlung
Ell :I . : Faligam | El
2 1 [aruppenzimmer
DZmD Doppelzimmer mit Dusche Gefordert insgesamt 0,00
[ | D&al Doppelzimmer ohne Dusche
& EZmD Einzelzimmer mit Dusche davion Anzahlung 0.0
| |Mala M atratzenlager
SemBa Seminarraurnm bizher gezahilt 0.00
[+IF Besondere Personen
ZePl Zeltplatz

Die Funktion wird im Dialog ,Stammdaten/Konstante Daten/Kategoriezuordnung” aktiviert. Setzen Sie dazu das entsprechende Hakchen in der
Checkbox ,in Auswahllisten ausblenden” (,1“). Wird danach in der Reservierungserfassung die Auswabhlliste der Kategorien gedéffnet, steht die

betreffende Kategorie nicht mehr zur Verfigung.

Checkbox zum Ausblenden nicht mehr verwendeter Preiskategorien
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WW Neues Verfahren Kinderrabattierung (Rabattstaffel) 0 RKA HR

Das bisherige Verfahren zur Preisrabattierung bei Familien mit Kindern wurde komplett (berarbeitet. Statt
2 Altersgruppen kénnen jetzt datumsabhéngig bis zu 4 Altersgruppen mit den entsprechenden
Prozentsétzen zur Preisreduzierung definiert werden. Die Umstellung auf das neue Verfahren wird
automatisch mit Einspielen des Updates 4.03 durchgefiihrt. Sollte die dabei generierte Rabattstaffel nicht
die korrekten Werte enthalten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.

Rabattierung Kinder [Familie]
Mahnungen h Farmularel h Farmulare2 h Intemet-Reservierung
Ausertung h \Warerwirtzchaft h DJH Middleware h Sonstiges h Orka AFP
Stammdaten h E-Mail h Beservierung h Fibu h Kazze | Abrechnung |

— Sonderegelungen

Debitor Landesverband I 'l - =

|T VI . . . o '
Zusammentassung Arrangements Sie konnen biz zu 4 Alterzstufen mit dem zugehorigen Prozentzatz erfazzen. Mit diezem Prozentzatz werden die
Arbeiten mit internen Aufidgen | Leiztungen abgerechnet. in Stufe 1 wird die hochste Emabigung eingegeben (Bzp.: biz 2 Jahre - 0]

Habattierung K-inder [Familie]

Gesamtrabatt auf Fechnung I~
Mew ‘ Speicherr ‘ Laschen
Artikel fur Abrech. Indvidualprog. |1IJE|5 vI
o giiltig ab |I:|is % Jahre I % Skufe 1 |I:|is % Jahre I % Stufe 2 Il:uis % Jahre I % Skufe 3 Il:uis % Jahre I % Stufie 4 I
01.01.2015 2 1] 12 a0 1] 100 1] 100
€ N ) O N I 7 | A I '
W Kennzeichen "ust.pflichtig" in Feservieungserfassung einblend |  01.07.2017 2 0 g 40 12 G0 17 a0

ﬂ — Preizermittiung Kinder [nur noch zur Info - siehe Preizemittiung Kinder)
Berechnung Kinder Stufe 1 [Prozent vom Listenpreis) k4

ID
Berechnung Kinder Stufe 2 [Prozent wom Listenpreis) IED k4

Weiters Bezahlarten
[¥ EC-Cash |

Die bisherige Festlegung der Kinderrabatte unter ,,1“ wurde deaktiviert und dient nur noch zur Information. Ab sofort erfolgen die entsprechenden

Einstellungen auf der Notizbuchseite ,Rabattierung Kinder (Familie) (,2“). Per Button ,Neu“ kann eine neue Rabattstaffel angelegt werden. Per

Mausklick in die Tabelle kénnen Anderungen vorgenommen werden. Ist das Datum rot markiert, wurde die Rabattstaffel bereits in Reservierungen

verwendet und es kénnen keine Anderungen mehr durchgefiihrt werden.. Die Altersstufen sind aufsteigend von links nach rechts zu erfassen (Stufe1 —

héchste ErmaBigung, Stufe 4 — geringste ErmaBigung/ 0 % = keine Berechnung, 100% = Vollzahler").

Zur Reservierung wird immer das zum Zeitpunkt der Erfassung/Buchung giiltige Datum der Rabattstaffel hinterlegt, so dass Anderungen der Rabatte

keinen Einfluss auf bereits erfasste Reservierungen haben.

Bitte beachten Sie, dass Anderungen mit den AGB's ihres Hauses, den Publikationen und dem Internetreservierungssystem konform sein miissen.

neues Verfahren Kinderrabattierung (Rabattstaffel)
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Neues Verfahren Kinderrabattierung (Reservierungserfassung)

ORKA*

EBireservierung bearbeiten - Herberge 7 K E

E-M

Artikelauswahl I

[¥ nur Favoriten anzeigen

42

Atk | Bezeichnung  © | 162 Ak | Rabatt |
1.511  HP Ubern. /Frihstiick/&bend 21.75 10
1.513 HF Ubem. /Fridhstiick Mitag 26.25 10
1.518 WP Frihstiick Mittag/dbend 25.75 10 14w/ D
3.613 WP Frihstiick Mittag/sbend stpfl. 14.00 10 1w/
1.000  Ubemachtung 11,75 oz
1.510 (F Ubern. Fridhstiick 17.25 10

26.02.16

Mittagezzen
Mittagezzen
Ubemachtung
Ubemachtung
Ubemachtung
Ubemachtung
B

B

B

B

Fruihzstiick,
Frithztiick,

1 1 0,00 0,00
3 1 1.65 0.00
2 1 275 0.00
2 1 5.50 0.00
1 1 0.00 0.00
3 1 353 0.00
2 1 5.83 0.00
2 1 11.75 0.00
1 1 0.00 0.00
3 1 1.05 0.00
2 1 1.75 0.00
2 1 3.50 0.00
1 1 0.00 0.00
3 1

1.E5 0.0o0

.00
495
5.50
11.00
0.00
10,59
11.76
2350
0.00
315
350
7.0
0.00
4.35

1.501
1.501
1.501
1.000
1.000
1.000
1.000
1.623
1.623
1.623
1.623
1.500
1.500

JJ Herberge ¥
— Familienaufteilung
Gezamt Ig Differenz 0
K1 biz2J 0% |1 3: K3 59120 80% |2 3:
K2 380, 0% %wderﬁt.at 100 % |EI =
o7 Weiter
Jugendiiche [+z] IU 3:
. % Abbruch
F Enwachsene [Wz) Iﬂ il
|
[ [eateqarietT 1= Yorauszatlung
Pers. | Anz. WE | Rabatk Gesamk | Artikel | Kateq, | ZR.

1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ
1GZ

Die Erfassungsmaske zur Familienaufteilung wurde entsprechend erweitert (,1“). Es werden nur die gultigen Rabattstufen zur Eingabe freigegeben.
Sind wie im Beispiel nur 3 Rabattstufen eingestellt, wird die 4.Rabattstufe (Vollzahler) deaktiviert dargestellt (,2). Das Datum der verwendeten
Rabattstaffel wird beim Speichern der Reservierung mit gesichert. Dadurch wird gewahrleistet, dass bei einer spateren Anpassung von Leistungen auf
die zum Zeitpunkt der Buchung giiltige Rabattstaffel zugegriffen wird, unabhangig spater hinzugeflgter Rabattstaffelsatze.
Analog zur Familienaufteilung in der Reservierungserfassung wird auch in der Leistungsbearbeitung die erweiterte Erfassungsmaske zur Eingabe der
Anzahlen (,3“) fur das Einfligen der selektierten Leistung angezeigt. Beim Einfligen werden die Artikelpreise entsprechend rabattiert und in der
Bearbeitungsliste angezeigt (,4%).

Neues Verfahren Kinderrabattierung (Reservierungserfassung)
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Aufbereitung Leistungen fir Mailversand
Analog zur Bereitstellung der Leistungen in den entsprechenden Textvariablen beim Vertragsdruck,

werden die Leistungen auch flr die Verwendung in Textvorlagen beim Mailversand aufbereitet.

Mahnung hE-MaiI hﬁoélexlBaustein I

Beschreibung IT est E-Maill Verzand

Text:

Sehr geehrter Gast,
Fiir Riickfragen stehen wir gem zun YWerlfiigung.

Wereinbarte Leistungen und Fosten:

Pos.: <LeiztPosl>
Leiztung : <LeiziBez1>

Perzoner: <LeigtPersl>
w Preiz/Person: <Leishd1: £
Azahl: <LeiztTagel>

Gezamt: ZLeistGes1: £
Posz.: <LeiztPosZ>
Leiztung : <LeiztBez>
Personen: <LeiztPersd>

Freiz/Person: <LeisfF 2> £

Anzahl: <Lei=tTaged>
Geszamt: <LeistGez2: £
Pos.: <LeiztPos 3>
Leiztung : <LeiziBezdr
Perzoner: <LeiztPers3d>

Preiz/Person: <LeishdK3: £

Aizahl: <LeiztTaged=
Gezamt: ZLeistGes3r £
Summe : <LeiztSumGes: £

untenstehend senden wir lhnen die Dbersicht zu den vereinbarten Leistungen.

Allgemein || Lestung || Zmmer || Hech. || Motzen || Begletz,
— E-Mail

ORKA*,__

|| EregrFlanung || Leilnshmer |

Abzender IIEitet@herhetge.de

[

Empfanger Idietmar.meier@arkaplus.de

AP Cmadchen Johanna

[

B etreff IT ezt E-Mail Yersand Res.Mr.: 16040001

[ Absage Anlagen I j ?3 ®
W Test [0015.Test j & Senden ‘ % Abbruch |
Sehr geehrter Gast,
untenstehend senden wir Ihnen die Ubersicht zu den vereinbarten Leistungen.
Fiir Riickfragen stehen wir gem zur Verfligung.
“Yereinbarte Leistungen und Kosten:
Poz.: 1
Leiztung : WP Frijhstiick MMittag/dbend
Perzonen: 3
Preiz/Person. 25.00€
nzahl; 10
Gesamt: 750,004
Poz.: 2
Leiztung : Beamer [Stunde]
Personen:
Preiz/Person: EO00E
Anzahl: 1 |-
Gezamt: 6,00€

Die entsprechenden Textvorlagen kénnen unter ,Stammdaten/Texte/Textbaustein® (,1“) bearbeitet bzw. erstellt werden. Per Mausklick kébnnen die fir
den Leistungsbereich definierten Variablen ausgewahlt und an der gewiinschten Stelle im Text eingefiigt werden. (,2“). Da die Textvorlage im

Normalfall fiir verschiedene Reservierungen genutzt wird, sollten ausreichend Leistungspositionen (max. 30) vorgesehen werden.

Wird beim Mailversand die entsprechende Textvorlage selektiert, werden die Variablen mit den aktuellen Werten ersetzt (,3“). Die nicht belegten
Variablen kénnen aus dem aufbereiteten Text entfernt werden. Weitere individuelle Anpassungen sind nach wie vor méglich.

Aufbereitung Leistungen fiir Mailversand

)
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wwW/-"”‘ap/ »,Navigatorleiste in graf. Zimmerbelegung OR HR

Zur Positionierung innerhalb der grafischen Zimmerbelegung wurde der sogenannte ,RecNavigator”
ergdnzt. Damit kann per Mausklick tageweise, wochenweise oder monatsweise ,gebléttert” werden.

Bl Belegungsiibersicht - Herberge 7
% -&”’Eio || @ a a S ortigrung IZimFﬂEf[SDFtiE”D] j S eminarraumesS port+Freizeit |

D aturn
Mai 2016 / “Wache : 18 Mai 2016 / *Woche : 19 bai 20

i DZ20u D 2 10
. e
1 G2 4 103
| pEm o o
GZ 4 105

| mEm ]
G2 4 107
e
DZ0u  Dw 2 109

' DZDu DwW 2 0l
G2 4 202
Tezl oo

©
0D 80D (D)

Da die Belegungsiibersicht ausgehend vom Startdatum (,,1“) standardmaBig Gber ca. 5 Wochen aufgebaut wird, wurde das ,bis-Datum* entfernt.

Zum einfachen Positionieren auf den gewtinschten Tag kann neben der direkten Auswahl des Startdatums nun auch die neu hinzugekommene
Navigationsleiste (,2“) verwendet werden. Mit einem Mausklick auf den entsprechenden Button erfolgt eine Neupositionierung wie folgt:

»3“ = 1Tag vor/zuriick / ,4“ =1 Woche vor/zuriick /,5= 1 Monat vor /zurlick. Aus Performance-Griinden wird die Belegungsuibersicht nicht bei jeder
Neupositionierung neu aufgebaut, sondern nur, wenn das Datum auBerhalb des aktuellen Anzeigebereiches liegt. Ein Neuaufbau kann aber jederzeit
per Klick auf den ,Refresh-Button” (,6“) erfolgen.

© 2016 DAS Software Vertriebs GmbH »Navigatorleiste” in graf. Zimmerbelegung)




Jus.d€ . ¥
o Ok Anderung ,,Matchcode” in der graf. Zimmerbelegung ORKA HR

Der ,Matchcode* einer Reservierung kann direkt in der graf. Zimmerbelegung geédndert werden. Die
Anderung wird sofort bei den zugehdrigen Intervallen angezeigt.

Resetvierungen des Zimmers

Resery, jZimmet im Auswahlzeitraum
Zimmer je Reservierung markieren
Sem. RaunSpork-HFreizeit - Obersicht
Zeitraum ldschen

Tagesibersicht

Matchcode dndern

©

b atchoode [alt] IGiungG art

Me.:tchccude.[neu] INeuer Matchoode |
[rind. B Zeichen]

Abbruch | o> Speichern

Per Mausklick (rechte Taste) auf ein Belegungsintervall wird das bekannte ,Contextmen(“ angezeigt. Dieses Meni wurde um den Eintrag ,Matchcode
andern® (,1“) erweitert. Wird dieser MenlUpunkt ausgewabhlt, 6ffnet sich ein Dialogfenster (,2%), in dem der neue Matchcode erfasst werden kann.
Nach Bestéatigung per Button ,Speichern” (,3“) wird der Matchcode bei allen Intervallen der selektierten Reservierung aktualisiert (,4).

© 2016 DAS Software Vertriebs GmbH Anderung ,Matchcode” in der graf. Zimmerbelegung
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WW Mehrfachselektion/Buttonanpassung in der Zimmerverteilung ORKA* HR

In der Bearbeitungsliste der Zimmerverteilung kénnen zum Léschen der bereits verteilten
Belegungsintervalle mehrere Datensétze selektiert und anschlieBend geléscht werden.

Zimmervergabe Allgemein h [Leiztung Izimmfzr hﬂech. hﬂutizen h Begleitz, h Eragr.Flanunag h Teilnebmer
voche: 13 Apnl 2016/ “wWoche - 14 Sprl 2016 ¢ ok

N I R B = = s s R A IIbersicht
—_ m (=) = = —_— m _ .=
Chme=zoEfocorfan 2 28%F 858 ateqorie eilnehrmer eiter wsfahrer ollztu arnilie

T P mannl. weibl  mannl. weibl,  mannl weibl.  manal.  weibl.
GruppBetlin

J'IFZIIE|F'T'_|!T'I ) o Gesamt IB |1EI I2 I I I I I I

iS00 N R N B R B B

Bearbeiten h Reszervierungen |

4 Ebbrucm Ubemehmen

ziwr. | susstfpett | [ 1w | [ ow | Bm| ew | om | b [Fam | Block | wube | Bube |
104 GE 4 4 0000 0000

Zimmet ] : 0000

o I:i:ischen[a@ @ Loschen[markierte]

Zimmet Elockieren/Freigeben ml
ST R Nal=! -7 7 . .
Allgemein hLa\gtung Zimmer Hﬁech. Hﬂot\zen n Bealetz. H Erogr.Flanung ulellnehmer | = H I:":I I:":II:":I
e | | @ | 000 | o000 |
K.ategorie Teilnehmer Leiter Busfahrer Fiollstuhl Familie
7 4 mannl. weibl. mannl. webl  mannl weibl  mannl weibl
%j f Gesamt |2 |1U Iz I I I I I
GZ j r"rurrEI'r\ir' E Fest . K =
= [ poel 1
PEDE 20 103 AN i
% i gg; E Bearbeiten h Reservierungen I
& j igi E _g Lidschenalle) _g Lischen(markierte] 32 sbbruch u Lbernehmen
G2 4 205
B o E {zinr. [ ausstpett [ 70 [ 7w | im | e [ om [ o | om [ [Fam [ Block [ vuhe [ B-ube |
GZ 4 207 5 104 GZ 4 4 0000 0000
106 GZ 4 4 00:00 0000
- 4 208
DZDu 2 209 E 108 | GZ 4 2 0000 0000
[t e PR | EERUEPTERREERIERE | CECLEERRPPCTELEE

Markieren Sie die gewlinschten Datensatze per Maus und/oder Tastatur. Sie kénnen einzelne Datenséatze oder einen zusammenhangenden Bereich
markieren (,1). Zum L6schen dieser Intervalle gibt es 3 Moglichkeiten: 1. per ,Entf“-Taste; 2. per Button ,Loschen(markierte)” (,2%); 3. per Auswahl
Uber Contextmenue (rechte Maustaste) (,3“). Uber das Contextmeni haben Sie auch die Mdéglichkeit, lediglich die Blockierung fir die markierten
Zimmer zu setzen oder aufzuheben (,4), ohne die Intervalle zu I6schen. Nach dem Léschen werden die Liste (,5%) und der Ganttgraph (,6%)
entsprechend aktualisiert. Die endgiiltige Speicherung der Anderungen erfolgt erst mit dem Button ,Ubernehmen* (,7).

Anderung ,Matchcode* in der graf. Zimmerbelegung
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WWPMS/ Anpassungen Datenpflege ,,Orka-App o RKA*

Die Bezeichnung fir die einzelnen Rubriken kann jetzt frei editiert werden. Zu den einzelnen Eintrdgen HR
kénnen nun jeweils ein ,Link“ zu einer anderen Webseite sowie zu einem Dokument hinterlegt werden.
e

irtschaft | Yerwaltung  Auswertung DMS  Swstem  Ende

—— Programmangebot hHTML |
Spendenverwaltung
Yeranstaltungen D |1 geandert am |25-|32-2U15 exportiert am |25-U1-2U15
Dienstplan Titel ISnmmerspecial
Terminverwaltung
- : : Bezchreibung
Mailing)Serienbriefe :
S Ere e r Buchhar vom 01.07.16-31.08.16 ~|  “ergffent.dabum |1B.D1.2D15 B

l l Datenpflege Orka-app  * g Writel der Rubriken 1 Woche Erlebnis und Erfiolung Werfallzdatumn IEI1.IZI3.2D15 j

V LastMinute ( Urlaubsreise ) Leistungen
6 Leistungen

Prograr® Angeboke )
Events { Events ) - 6 ﬂ'bemachtungen incl. VP | |
swhoron M M
Ui st B Lhee) ' T Museymbesuch

Galetie [ Galerie

Bezeichnung der Rubriken I T Grillabend LI

Rubrik in Orka+HR  Bezeichhung in der APP [ Eenelins

wwww.herbage. de/sommerspecial Beschriftung IWeitere Infos
Lazthdinute IUrIaubsreise [¥]

M@lwww.herbetge. de/Flyer. pdf Begchn;ung IInfD-B rozchiire

Programme Iﬁngebnte ]

Bild ahl
Events |Evem3 " ild auzwahlen
Mews INews o

Bild lozchen
Galerie |Galerie

[¥] - in digzen Rubriken haben die Eintrage ein F.ontaktfarmular

Um die Bezeichnung der Rubriken zu &ndern, wahlen Sie den Menupunkt , Titel der Rubriken® (,1%) aus. Im zugehérigen Dialog (,,2“) kénnen Sie die
gewiinschten Anderungen vornehmen. Die aktuell in der ,App* verdffentlichten Bezeichnungen werden bei den jeweiligen Meniipunkten innerhalb der
Klammern angezeigt (,3“). In den Dialogen der einzelnen Rubriken kénnen Sie zu jedem Eintrag einen Link zu einer Webseite (,4“) und zu einem
Dokument (,5%) erfassen. In der ,App“ wird dann die entsprechende Beschriftung (,6“) als Auswahlbutton angezeigt.

Anpassungen Datenpflege ,,Orka-App*
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Zwischenspeicherung Rechnungsdaten

ORKA"

Bestimmte Daten, die im Rechnungsdialog erfasst worden sind, werden nach einem zwischenzeitlichen
Verlassen der Rechnungslegung wiederhergestellt. Dadurch wird der Erfassungsaufwand reduziert.

[Ei vorgaben Reservierung - Herberge 7

Allgemein IAhret:hnung I

— Prozentzatze fiir Augfallrechnung

I

B8 reservierungsbearbeitung - Herberge 7

7]
H Herberge 7

Rechnungsinfa

[Die Langtexte zu den Rechnungspositionen, die
Rechnungsinfo und die Reihenfolge der Pozitionen
werden beim Yerlazzen gespeichert.

32 Lischen

_ X Lschen |
al TextPaol
 H specten |

H Speichern

Allgemein hLei§tung hZimmer Iﬁtat:h. hﬂotizen h Bedleitz, h Eraar. Flanung hleilnehmer |

—Worauzzahlung / Anzahlung

Berechnung Yorausz. ab |0.00 £

Worauszahlung gesamt I LT 4

Falligkeit Yorauszahlung I 28 [Tac

o

28000 £

e

i

Anzahlung zofort falig

Maw. Betrag Anzahlung

W automat, Anpassung bei Anderng de

¥ automat, Anpassung bei bersits bests

¥ Sorisrung Rechrungsposiionen nac

u ™ Worbelegung Rechnungsanschiift immmer o

Zwizchenzpeicherung Rechnungzdaten [Reihenfolge, Langteste, Rechnungsinfa)

biz Tage wor Anreise  Prozentsatz
Stufe 1 [ 1o
Stwfe2 | 90 | e
Swfe3 | 15 [ 40
sued | 8 [ 60 15,
Sz |—1 I—BD i giamel [5td) :II 11 ggg
Swie | 0 100
swie7 | O [0

1 |

Mwst |Ywd.Rab, | Ge
0,00

0,00
0.00

0,00
0.00

Fechrungsdaten——————————— Bediensardaten
Bruttobetrag I 826,00 Rechnungsdatum |29.UZ.2D1 B
YWerfiigh. Vorkasse I 0,00 Bediener IWAFETUNG
Kazse |U3
Zu zahlen I I
Kennzeichen
’7 GastekZ |009  w|  LanderkzZ [011 bt
Drucken
— Bezahlung
Bar I 0.oo @l Probedruck
EC-Cazh I 0.00
Kredit I 0,00

1] Splittung

Gesamtrabatt I 0z

Riickgabe I

3L abbuch

Die Funktion kann unter ,Stammdaten/Vorgabewerte Reservierung/Abrechnung* (,1“) aktiviert/deaktiviert werden.

Folgende Daten werden beim Verlassen des Rechnungsdialoges gespeichert: die ,Langtexte® zur Reservierung, die ,Rechnungsinfo“ und die
Reihenfolge der Rechnungspositionen. Die Daten kénnen nur wiederhergestellt werden, wenn beim néachsten Aufruf der Rechnungslegung die
Leistungspositionen mit den zuletzt gespeicherten Positionen tbereinstimmen, d.h. bei entsprechenden Anderungen der abzurechnenden Leistungen
ist u.U. keine Wiederherstellung méglich. Eine Uberprifung vor der Rechnungslegung per Probedruck sollte auf jeden Fall durchgefiihrt werden.

Bei Splittrechnungen ist keine Zwischenspeicherung méglich, da hier ein anderes Verfahren zur Anwendung kommt.

HR

Zwischenspeicherung Rechnungsdaten
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aplus.0¢ Zusatzliche Spalten in den Reservierungslisten mit Statusinfos ORK A+

Im Dialog ,,Reservierungsbearbeitung” wurden die Reservierungslisten um zusétzliche Spalten erganzt, die
Auskunft dartiber geben, welcher Benutzer/Mitarbeiter Programmfunktionen ausgefihrt hat, die zu einer

Anderung des Reservierungsstatus (O,A,B,C) gefiihrt haben.
Z[x]

B reservierungshearbeitung - Herberge 7

Suche I ” Herberge ¥

Reservierungsdaten Allgemein h Leistung hZimmer hﬁech. hﬂotizen h Begleitz. h Progr. Flanung h Teilnehrer I

D55965
Mame  Bjunge. Max
ot Bt Telefon 345676543 E-Mal [biunge@test de
Anreize 01032016 Abreige 04032006 Anszpr. Bjunge, Max e S
Platze 1 (EZnD 170 [ ] Fieservierung I J I Gezamtibersicht Resery. ‘

Info T agesiibersicht Ilj1 0328 =] [ Belegung anzeigen |
Hinweiz o .
G “ertrag/Mitglied I b5}

SCAN

01.03.16 hﬂeute h.f-‘-.nre_ise hgption hénfrage h Bestatigung h;heckln hA_IIe h Ausfalrechnungen h Urwollzt. abger. Reser:. I

avon fnz, I'\-'Z gezahlt I'\-'Z nichk verr. | Mitgliedsnumrmer I (Gast I Haus I letz Bearh, I Anl.Stat, | Cption aml Bearbeiterl.ﬁ.nfrage aml Bearbeiterl Best, am I BearbeiterICheckIn aml Bearbeiterl
0,00 0,00 0,00 11 Rezeption u] 030116 Leitung 150116 HY 200116 Meier 01.0316  Rezeption

mmm—--n—————— 01.03 16 | Rezeption

Lt o wm e @ memmeee mmmeee e amemee
letz.Bearb.| &nl. Stat Option am | Bearbeiter | 4nfrage am| Bearbeiter | Best, am | Bearbeiter | CheckIn am| Bearbeiter
R ezeption 03.01.16  Leitung 15.01.16  HY 200116 Meier 01.03.16  Rezeption

I“______ 01.03.16 | Rezeption
|

Von links nach rechts werden in den Spalten folgende Statusinformationen angezeigt:

Jetz.Bearb.“ = Name des Benutzers, der als letzter Anderungen in der Erfassungsmaske vorgenommen und gespeichert hat

~-Anl.Stat.” = Status der Reservierung bei der Erfassung und erstmaligem Speichern (Anlage-Status)

,Option am“ = Datum der Anlage als Option (wenn nicht als Option angelegt, dann leer)

.Bearbeiter* = Name des Benutzers, der die Reservierung mit Status Option angelegt hat

~-Anfrage am“ = Datum des Wechsels von ,Option* auf ,Anfrage“ oder Datum der Anlage der Reservierung als ,,Anfrage*”

.Bearbeiter* = Name des Benutzers, der die Reservierung als ,Anfrage” angelegt hat oder den Statuswechsel durchgefihrt hat (Vertragsdruck)
.Best. am" = Datum des Wechsels von ,Anfrage” auf ,Bestatigung“ oder Datum der Anlage der Reservierung als ,Bestatigung”

.Bearbeiter* = Name des Benutzers, der die Reservierung als ,Bestatigung” angelegt hat oder den Statuswechsel durchgefiihrt hat

,Checkln am® = Datum des Wechsels von ,Bestatigung” auf ,CheckIn* oder Datum der Anlage der Reservierung als ,SofortCheckIn®
.Bearbeiter* = Name des Benutzers, der den ,CheckIn“ oder ,SofortCheckIn* durchgefiihrt hat

Zusatzliche Spalten in den Reservierungslisten mit Statusinfos
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Reklamation

W arenwirtzchaft I

F-5) Stammdaten

J Reservienung

&9 Kasse

J Fibu

FJ--__} Warerwirtzchaft

----- [) Reduzisrung Bestand - Obersicht
----- [ Werbrauch Detai

----- [ Werluste im Detail

----- [ aktueller Bestand

----- [ wareneingang - Mengeniibersicht
----- [ wareneingang - Details

----- [ Reklamationen im Detail

0 j Reklamationen S ammelbeleg

=] Kommission

Reklamationen 5ammelbeleg |

Warenwirtschaft — Sammelliste Reklamationen

ORKA*

rWarenwirtschaFt

— Listenaufbau nach

Zeitraun
qmﬂm.nazms j bis

|n3.n3.2m g

J ' Lieferant

£ Akl

¥ Filter Wareneingdnge verwendan

— W areneingange

alle " areneingange auzzchliefen

@ieferanten

o> — Sortierung Airtikel
€ Atikel - Mummer £ Asikel - Name

¥ Filter Lieferanten venwenden

alle Ligferanten einzchlieien |

*

| Yerw, I WE-Murnmer I Diatum Lieferant | Merw I Lieferant ;I
149 02032016  Lutticke Getranke | O  Kopie+Druck
151 02032016  Metmo O Langnese
150 03032006  Litticke Getranke | O  lestii2233
O  Liitticke [2lk)
Liitticke Getranke GmbH
O Mappsi
O  Meszerschmidt GmbH
O et
O  Metzgersi Stumpt
O HMiele
O  Panse'wetzlar
O  Saalbach [k
[ | [t | WY N { O JOY WA

Fs

ol

Diese Auswertung wird aus der Ubersicht der Auswertungen (1) aufgerufen. In der Ergebnisliste sind alle im Zeitraum (2) erfassten Reklamationen
enthalten. Die Sortierung der Ergebnisliste wird mit den Radio-Buttons (3) eingestellt. Fiir die gezielte Auswertung nach bestimmten Lieferanten und /
oder Wareneingangen stehen die Filter (4) und (5) zur Verfligung. Die Filtermenge der Wareneingange (5) bezieht sich auf den Auswertungszeitraum
(2) und 4 Wochen vor dem Startdatum. Die Ergebnisliste ist im Aufbau identisch mit der Auswertung ,Reklamationen im Detail‘.

Warenwirtschaft —- Sammelliste Reklamationen
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Sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen

« Uberfliissige Leerzeilen beim Druck des Infoblatts (vor dem Bereich ,Zimmerverteilung®) wurden entfernt

» Handling bei 4-stelliger Datumseingabe (TT.MM) mit automatischer Jahreserganzung in der Reservierungsbearbeitung
verbessert

» Die Reservierungslisten im Dialog ,Reservierungsbearbeitung“ kbnnen auch nach dem Abreisedatum sortiert werden
(Mausklick auf Spalte ,Abreise” im Tabellenkopf)

» bei Statuswechsel von ,Option® auf ,Anfrage“ (Vertragsdruck) wird gepruft, ob das Rickmeldedatum mindestens
auf Systemdatum+10 Tage gestellt ist; wenn nicht, wird es automatisch neu gesetzt

» Im Dialog ,Reservierung/Stornierung“ kann die Liste der stornierten Reservierungen auch nach Anreisedatum sortiert werden
» Datumsfelder mit 2-stelliger Jahreseingabe ab ,20“ werden korrekt mit ,2000“ statt ,1900“ erganzt

« Ldschen oder Andern ,historischer” Artikelpreise ist nicht mehr zuléssig

Sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen




