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Komplettupdate ORKA*HR 3.15

Far ORKA*HR steht ein Komplettupdate bereit. Updatestand nach Einspielung 3.15 (1).

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Informationen zu den Inhalten:
» Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren
* neue Auswertung FIBU ,Summen- und Saldenliste® BT

hnungen Reservierung Dienst Warenwirtschaft Verwaltng Auswertung System Ende

(=]

» Erweiterung der Statusanzeige ,Zimmerverteilung® in den Reservierungslisten

+ Sortierung Rechnungspositionen nach Artikelgruppen

» Sortierung Reservierungslisten nach Rickmeldedatum

+ Blockierung von Zeitrdumen in graf. Zimmer-/Seminarraumbelegung

* Programmplanung — Checkbox ,Druck auf Begleitzettel”

» Mahnung Rickmeldung/Vorauszahlung — Druckerauswahl

+ Gemeinsames ,Scan-Feld” Barcode Vertrag und Datencode Mitgliedskarte
(betrifft nur die LVB Hessen und Thiringen)

» Reservierungssuche Uber Buchungsnummer einer Internetreservierung

» Auswertung Internetanfragen/-buchungen ,Middleware*®
(betrifft nur die LVB Hessen und Thiringen)

» Auswertung Stornierung Internetanfragen/-buchungen ,Middleware*®
(betrifft nur die LVB Hessen und Thiringen)

» Stornierung von Reservierungen innerhalb der Reservierungsbearbeitung

» sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen ﬁoﬂW 4
1ol x]
Stammdaten Hauswechsel Fibu Kasse Mahnungen Reservierung | Dienst Warenwirtschaft Verwaltung Auswertung System Ende
Einspielung Update: m Datensicherung
* Es darf nur der User in ORKA angemeldet sein, der das Update einspielt. Benutzerverwaltung
Alle Anderen bitte abmelden. Passwort-Anderung
« Auf der Station, auf der die Dateniibertragung durchgefiihrt wird, .@
folgenden Aufruf starten: T T
Dienst => Update Einspielen => ,,Komplettupdate* 2 ; i
* Es wird eine Datensicherung durchgefihrt, die Update-Daten vom EDVB-Server =
geladen und nach Einspielung eine Reihe von Reorganisationen durchgefihrt. Systemsperre

Zeitdauer: Je nach Internetverbindung 5 bis 15 Minuten.
» Nach vollstandigem Update erfolgt die Meldung ,Datenbank geschlossen®.

15 Update 3.15
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Landesverbandes. Eine Riickkehr zum bisherigen Verfahren ist nach der Umstellung nicht mehr méglich.

Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (1)

ORKA*,__

Zum 01.02.2014 laufen die nationalen Uberweisungs- und Lastschriftverfahren aus. Danach darf fiir den
Zahlungsverkehr nur noch das SEPA-Verfahren verwendet werden. Der Wechsel auf das neue Verfahren
kann bereits vor diesem Termin erfolgen. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall mit uns in Verbindung. In den
LVB Hessen und Thiringen des DJH erfolgt die Umstellung in Abstimmung mit der Zentrale des

[® zahlungsverkehr SEPA - Herberge 7
H [ + iz H < H Herberge 7 ‘
—Haus SEPA-Zahlungen I
Herberge 7 -
Weme I J Ark IRechnungsnr. I Betragl Euch.Dat. IDeb.,l'Kred. IEmFénger I
Sitsse Mt 7 0 | 2009-000123 46789 1609213 K70O0O4 Bilig GmbH'eranstaltungslogistik.
: 0 RO00345/2003 12345 16082013  K70035 testliferant
PLZ FEres Ort Herbergsart
Telefon 77777777
Abgeschlosgene Zahlungsvorgange I
Buch, Diat,
Z g 16.08.2013
1 344,00 16.09.2013 SPK 16.08.2013
I8 Zahlungsverkehr SEPA - Herberge 7
J %] oﬂ JJ Herberge 7

Hau ? DTA-Zahlungen [DTAUS0) I
Herberge 7 -
s I Art |Rechnunqinr‘ | Betragl Buch.Dat, |Deb.,iKred. |Emfénger |
Strasse Herbergssh, 7 U Test OF2 154,00 16032013  KF0OOO Friichte Testlieferant
: u) TestOpl 18000 16.09.2013  KF000B Daumenagel GrabH
PLZ I Ot Herbergzort
Telefon F777-F77T
Abgesch Zahl I
| org. | Betragl Erstell: | Bank | Buch.Dat. |
2 5591.34 16.09.2013  SPE 16.09.2013
344,00 16.03.2013 | SPK 6.09.2013

Der grundlegende Funktionsablauf beim Zahlungsverkehr wurde nicht verandert. In der Liste ,Abgeschlossene Zahlungsvorgange* (,1“) werden auch die

nach dem bisherigen ,DTA-Verfahren® erstellten Vorgange aufgelistet. Wird solch ein Vorgang selektiert (,2“) wechselt die Bezeichnung der Zahlungsuber-
sicht von ,SEPA-Zahlungen* auf ,DTA-Zahlungen (DTAUSO0)" ,3".

Per ,Toolbar-Button“ (,4“) kann die Buchungsliste zu diesem Vorgang gedruckt werden.
15 Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (1)
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Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (2) HR
B8 zahlungsverkehr SEPA - Herberge 7
N ]
JJ \0@ B ankverbindung H Herberge 7 ‘
—Haus Zahlungsvorschlage Debitor I
Hame IHBIhE[EIE ! j Rechnungen mit Riickzahlung per Uberweisung
Debitor I ame I Ok I REn:kz.SummeI .C\uswahll
Strasse  Herbergsstt 7 D55956 Fusterverein Musterstadt an der Saale 180,00 180,00

PLZ T Ort Herbergzart

Telefon 77777777

Abgeschlossene Zahlungsvorgange I

Varg, | Betragl Erstellt | Bank. | Buch.Dat, |
2 591,34 16092013 5SPK 16.09.2013
1 3400 16092013 SPK 16.09.2013

— karrektur Bankverbindung

Debitor:  D55956 ReMr.: 0107000021

Empfanger

IBAM IDE941 00700001 234567890
[landerabhangig max. 34 Stellen | fur Deutschland 22 Stellan)

BIC |DEUTDEBB>¢¢< j (5 oder 11 Stellen)

Bank IDeutsche Bark Fil Berlin j

GEH Speichem M Abbruch

Bei der Erstellung der Zahlungsvorschlage der Kreditoren werden die Bankverbindungen aus dem ,Lieferantenstamm® Gbernommen . Bei den Debitoren
wird die bei der Rechnungslegung erfasste Bankverbindung vorbesetzt. Diese kann per Button ,Bankverbindung® (,1“) korrigiert werden.
Beim Speichern der Bankverbindung (,2“) erfolgen verschiedene landerspezifische Prifungen der BIC und IBAN.

15 Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (2)
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/VUmsteIIung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (3) o RKA HR

Fihren die folgenden Priifungen zu einem negativen Ergebnis, ist die Bankverbindung ungltig
und es werden entsprechende Fehlermeldungen ausgegeben:

FIL.2Z¥SEP A:PruefeBY

1. Die Stellenanzahl der IBAN passt nicht :>
zum Landercode '8' IE&M - Stellenanzahl zu diesem Landercode ist nicht korrekk,

FI.Z¥SEPA:PruefeBY
2. Der Landercode zwischen IBAN
(1.+2.Stelle) und BIC (5.+6. Stelle) stimmt |:>
nicht liberein. -

':8] Die Landerkennung skimmt bei IBAMN und BIC nicht Gberein.

FL.Z¥SEPA:PruefeBY

3. Der Landercode ist ungliltig. |:> .
'_8_' IEAM - Landerkennung =¥ konnte nicht identifiziert werden.,

FI.Z¥SEPA:PruefeBY

4. Die Zeichenanzahl der BIC ist ungt’]ltig : ':8:' BIC - ungiltige Zeichenanzahl (& oder 11 Zeichen)

Fehler IBAN

Jede IBAN enthalt eine Priifziffer. Diese Prifziffer wird

vom Programm errechnet und mit der Eingegeben @% Beider Uberpriifung der "IBAN" wurde ein Fehler Festgestellt
verglichen. Bei Nicht-Ubereinstimmung wird WY (Fehler Priffziffer {erwartet "DE73") - bitte kontrallieren. ),
nebenstehende Meldung ausgegeben. Da im Einzelfall ~ Wollen Sie die Eingaben beibehalten?

auch abweichende Priifziffern méglich sind, kann die
Eingabe beibehalten werden.

Mein

Wichtiger Hinweis:

Laut Gesetzgeber sind nur die von dem jeweiligen Kreditinstitut veroffentlichten BIC und IBAN rechtsverbindlich.
Bitte priifen Sie deshalb sorgfaltig die Bankverbindungen aufgrund entsprechender Belege (Rechnungen,
Kontoausziige etc.)

15 Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (3)
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Mmstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (4) o RKA HR

BB zahlungsverkehr SEPA - Herberge 7 E3

M ” Herberge 7 ‘

—Hausz | Yorzchlagsliste |
- IHerberge T j

Zahlungzubersicht
Shasse Herbergsstr 7 Auswd, | Deb fkred. | Fe My, | Re.Betragl Offenl Sk::untnl Uberw, | Fehler

Y 54 0107000021 1.020,00 180,00 0,00 18000 Fehler Priifziffer [erwartet "D
50,00 50,00 1.50 IC - unglilige Zeichenanzat |
PLZ TTET Ort  Herbergsart

Telefan F777-7F77

Abgeschlossene Zahlungsvorgange |

Worg, | Betrag | Erstellt | Bank:, | Buch.Dat, |
2 591,34 160920013  5SPK 16.09.2013
1 3400 16092013 SPE 16.09.2013

4| | 2
Uberweisungen [SEPA)

Deb. fKred. | arne | Re.Anz, | Offen | Skontol Ubeng. | Fehler |

k70009 EMWATRUNE 1 250,00 0.0o0 250,00

+ SEP&.Datei Erstellen X Zuiick Gesamtbstrag | 250,00

In der Vorschlagsliste/Zahlungsiibersicht (,1“) werden die selektierten Zahlungen aufgefiihrt. Ist die Bankverbindung ungiltig, wird der Kreditor/Debitor rot
markiert (,2) und in der Spalte ,Fehler” (,3“) ein Hinweis ausgegeben. Stimmt die Priifziffer der IBAN nicht mit der vom Programm errechneten Uberein,
ist der Kreditor/Debitor gelb markiert (,4“) und in der Spalte ,Fehler” wird die ,erwartete” Prifziffer (,5%) ausgegeben. In diesem Fall kann der Bediener per
Mausklick in die Spalte Auswahl (,,6“) diese Zahlungsposition trotz der Abweichung in den Zahlungslauf Gbernehmen.

15 Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (4)
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Mmstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (5) o RKA HR

EBi zahlungsverkehr SEPA - Herberge 7 E3
JJ B o J-I Herberge 7 ‘

—Hauz Yorschlagshste

Herberge 7 -
Name I J Zahlungsiibersicht

[berw, | Fehler

1.020,00) 180,00 0,00 180,00 Fehler Priifziffer [enwartet "DETF

PLZ 7TTT Ort Herbergzaort k70000 ar3 50,00 50,00 1,50 43,50 BIC - ungiiltige Zeichenanzahl |
k70009 (1] 23] 250,00 250,00 0.00 250,00

Shasse  Herbeigsstr 7 Deb. [Kred. | Re.Nr. _ Re Betrag

Telefon F777-77F7

Abgeschloszene Zahlungsvorgange I

\l'urg.l Betragl Erstellt IBank | Buch, Dat, I

2 B91.34 16.09.2013 | SPK 16.09.203 SEPAXML |
1 34400 160920013  SPK 16.09.2013
e> 4™ Die ZahlungsverkehrsdateifSEPA . xml) wird in das Yerzeichnis
| 'O\ ORKA\DTALS\007" kopiert
1 = und kann von dort in ein vorhandenes Zahlungsverkehrsprogramm i
N impartiert werden,
Ubers Eine bereits vorhandene "SEPA. xml" wird Oberschrieben, Soll der
Y durchgefiihrt werden? I
Deb. argang durchgefihrt werden
DARE artet
k700
Mein |

€D * sePaDasiEsielen X Zuiick Gesamibetiag| 430,00

Im Gegensatz zum bisherigen DTA-Verfahren ist die Einreichung der Zahlungsdatei per Diskette nicht mehr méglich. Deshalb gibt es ,nur* noch einen
Button zur Erstellung der Zahlungsdatei (,1%). Bei Aktivierung dieses Buttons wird ein entsprechender Hinweis (,2“) ausgegeben. Die Zahlungsdatei wird in
das in den Systemeinstellungen hinterlegte ,DTA-Verzeichnis® kopiert und kann von dort aus weiterverarbeitet werden.

Die nach dem SEPA-Verfahren erstellte Zahlungsdatei ,SEPA.xml“ [6st die bisherige ,,DTAUSO0“ ab und wird im sogenannten XML-Format erstellt.

Bitte beachten Sie, dass Sie nach der Umstellung keine ,DTAUSOQ" — Dateien mehr verwenden.

15 Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (5)
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WWW/VUmstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (6)

EBi zahlungsverkehr SEPA - Herberge 7 E3

[ER22)

Hauz | Yorschlagshste
r o IHerberae 7 -l ‘
Herberge 7 Daturm : 17.09.2013
Zeit ;- 1325
Seite: 1
SEPA-VOrgang M. 3 HML-MsglD : SEPAZY-NLIM7.00.2013
@ erstellt am: 17.09.2013 um: 1X19 Uhr von: WARTUMNG
Aufiragoeber ¢ Herherge 7
Barik Sparda-Bank Wwest
BIC 7 1BAM : GENODED1SPIK f DE163706059000001 23456
Anzahl Uberweisungen; 2 Summe Betréoge J Euro ;430,00
Zahlung s-Positionen zum SEPA-Vorgang
Lfd. Empfanger
My, Bank fBIC P IBAN i1d Yermendungszweck Betrag /€
1 D53856 § Musterversn Kd Mr. 055936 Re Mr. 0107000021 180,00
Deutzsche Bank Fil Berlin
DEUTDEBBXXX § DEA41 00700001 2345675830
SEPAZY-Mr 3M 7.09 201 30001
2 K70009 § ERMWATR UMK Kd Mr1370 Re Mr.OPS 250,00
Spark azss Wistzlar
HELADEF1WWET ¢ DEDZ2515500350000025225
SEPAZY-Mr 34 7109 20130002
Summe : 43&00

Nach der Erstellung der SEPA-XML-Datei wird ein entsprechender Hinweis ausgegeben (,1). Wie gewohnt kann per Button (,2) die Uberweisungsliste
gedruckt werden (,3%). Diese Liste enthalt alle wichtigen Informationen zum Zahlungsvorgang und kann als Nachweisbeleg verwendet werden.

Zu jedem SEPA-Vorgang kann auch zu einem spateren Zeitpunkt die Uberweisungsliste per Toolbar-Button (,4“) gedruckt werden.

Die Druckausgabe der bisherigen ,Diskettenbegleitzettel” ist nicht mehr erforderlich und wurde deshalb deaktiviert.

+ . SEPA-Datei Erstellen

ORKA*,__

J-I Herberge 7 ‘

rtet "DET

1R0 48 A0 RIC - unnidltine F eichenanzahl |
ZN| SEP A |

o> I. _ | Die SEPA-ML-Datei wurde ordnungsgemai erstel,

Miachten Sie die SEP&-Uberseisungsliste drucken?

Mein |

Offen | Skonta|  (berw. | Fehler |
180,00 0,00 180,00 Fehler Prifzitfter [envartet
250,00 0.00 250,00

X Zuriick Gezamtbetrag I 430,00

15 Umstellung Zahlungsverkehr auf SEPA-Verfahren (6)
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Www/p/Neue Auswertung FIBU ,,Summen- und Saldenliste* ORKA HR

Datum: 17.09.2013
Hetserge 7 nzet 15

Seite : 1
Summen- und Saldenliste Augusti2013
Konto g kurmulierte Werte Saldo 1 5aldenliste I |
Sall Haben Soll Haben| . e—
13070 Wasse der Jugencherberge 200000 H 500,00 500,00 250,00 H ugustj 2014 |
513073 Kasse Nebenkonto 3 500,00 500,00 500005 4|an Sie den auszuwertenden Manat aus - Januar
S17070 Bankkorto | der Jugendherberge 1.200,00 1.200,00 120000 5 Februar
S18070  Geldiranst-Bestand urternegsh 480,00 118534 180,00 1.185,34 136534 H M%
Surmme Kontenklasse 1 2.000,00 H 1520,00 1.685,34 1.520,00 1.685,34 2.165,34 H opqu et j |201 3 Apiil -
523070 Fordenungssammelkorto der JH 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 Mai
Surmme Kontenklasse 2 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 duri Ea
Juli
545070 Werbindichketen der JH 149134 650,00 119134 650,00 541,34 S & aust
S45210  verb FAUSt 7% 6045 H 60,45 H S b
) ) eptember
S4B260 Ve FalUst 19% 178541 17354 H auch Konten ohne Wortragssaldo und Bewegung einbeziehen Oktober
Surmme Kontenklasse 4 23999 H 1491,34 650,00 1.491,34 650,00 301,35 5 Nowermber
S50M20  Werpfegungseridse Frihstick 220,00 220,00 220,00 H Dezember
50130 Yerpfegungserldse Mittagessen 220,00 220,00 2A0,00H
S50300  Eriése - Ubernachturgsaustal 440,00 440,00 440,00 H
550400 Eréss -Waschegehihren 140,00 140,00 140,00 H
S51250  Skortoendss der JH 6,00 6,00 600H
Surmme Kontenldasse 5 1.026,00 1.026,00 1.026,00 H
STM0 Lekensmittel - Einkauf 250,00 250,00 250,00 5
S70550  Energie - GasilFemwéme 250,00 250,00 250,00 §
S70300 Beschaffung Yerbrauchsmateria 150,00 150,00 150,00 =
Surmme Kontenldasse 7 650,00 650,00 650,00 &
Endsurmmen 4381,34 4.381,34 4.381,34 4.381,34 2.239,99H
— =
2 nmen- uhd 54 :
i) Priffung Buchungsrummer
H-{5) Warenwirtschaft
Auzwertung
o7 Auswertung
Fortschiit “

Die Auswertung kann Gber das Hauptmen( ,,Auswertung/FIBU" bzw. innerhalb des Auswertungsdialogs aufgerufen werden (,1“). Als Auswertungszeitraum
wird der vorangegangene Monat (,2*) ausgehend vom aktuellen Datum vorgegeben. Uber die Auswahllisten kénnen auch riickwirkende Zeitrdume
selektiert werden (,3“). Per Checkbox ,4“ kbnnen auch Konten ausgegeben werden, auf die im Auswertungszeitraum nicht gebucht wurde bzw. fiir die kein
Vortragssaldo existiert. Die Auswertung ist nach Kontenklassen sortiert. Es werden der Saldovortrag per 1.1. des selektierten Jahres, die
Buchungssummen pro Konto fir den ausgewahlten Monat, die kumulierten Jahreswerte und der Endsaldo aufgelistet. Diese Werte werden dann pro
Kontenklasse und als Endsummen aufaddiert und ausgegeben.

Sie kdnnen diese Auswertung insbesondere zur Abstimmung beim Monatsabschluss /Jahresabschluss und zur Vorlage bei Betriebsprifungen nutzen.

15 Neue Auswertung FIBU ,,Summen- und Saldenliste*
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/VErweiterung der Statusanzeige ,,Zimmerverteilung“ in den Reservierungslisten ORKA HR

E8ireservierungsbearbeitung - Herberge 7 E3
. . Erd . :
JJ % | LR | =" H = E) ﬁ / <‘$ Suche I JJ Herberge 7 ‘
— Feservienngzdaten Allgemein h Leiztung hZimmer hﬂech. hﬂntizen h Begleitz. h Proar.Flanung h Teilnehrmer |
055371
Mame  Gruppe Test ;
M i test.d
Ort Gart Info E-Mail |g|unge@ SiE
Arreize 22092013 Abreise 26032073 w: Bseiotm I Y it ol e
Platze 3 [1GZ 120 [ 1 ZCAN
Telefon 857463 Tages'u'bersicht|18.DS.2IJ‘|3 j 2 Eelequng anzeigen
Anzpr. AFYorname APM ame -
) 3 ) q: Mitaliedskarte I 2
Hirweiz o
180313 h Heute Arrejze h Option h Anfrage ! Bestatigung h LCheckln l Alle h Austallrechnungen h Urevollst. abger, Resery. |
Res.hr. © | k2| 2R | Mame .. |anreise .| abreise |Ruckm. o k1| | k2] |w1|wz |re|Le | akz | Debitar |4z gefordert | davon anz. | vz gezahit | v
13090002 B 1 Gruppe Test 18092013 200920123 18092012 4 162 1] & Yoo 007 Dee97 0,00 0,00 0.an
13090002 [B | 2| Gruppe Test 22.09.2013] 2 a|1smazma] 3[1G62 | 0 ? ! 7 [ DERSTT i
13100000 B 1 Gruppentest 09.10.2013 M3 22162 1] A Werteilungsstatus der Zimmerverteilung fir Kategorie 1 [
13100001 B 1 Kind. Anne 0112003 13112013 02102013 4 162 O 9 | - Es wurden noch keine Personen verteilt i

T - Es wurden noch nicht alle Personen verteilt
Y - Die Perzonen der Kategorie 1 wurden vollstandig verteilt
F - Priifen - Reservierungzdaten wurden gedndert
L B4 - Ausfallrechnung, rob - Zimmer/Betten wurden bereits verteilt
M - Fehler Personenaufteilung in Reservierungzerfassung

Die Kennzeichnung des Status der Zimmer-/Bettenverteilung ist um das Kennzeichen ,A“ (,1) erweitert worden. Dieses Kennzeichen steht fiir Ausfall-
rechnung und soll dem Bediener signalisieren, dass fir diesen Reservierungszeitraum bereits eine Ausfallrechnung gelegt wurde und somit keine

Zimmerverteilung erfolgen darf (,2%). Ist das Kennzeichen fett gedruckt und rot hinterlegt ( ,3“) sind bereits Zimmer/Betten verteilt und die
Verteilung sollte entsprechend korrigiert werden.

Handelt sich es sich ,nur“ um einen teilweisen Ausfall (z.B. Ausfallrechnung tber Splittung nach Checkln) erfolgt keine gesonderte Statusanzeige.

15 Erweiterung Statusanzeige ,,Zimmerverteilung“ in den Reservierungslisten
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/VSortierung Rechnungspositionen nach Artikelgruppen ORKA HR

Die Sortierung der Rechnungspositionen kann nach einer in der Artikelgruppe festgelegten
Sortier-1D erfolgen. Dabei werden die Artikel, die zu einer Artikelgruppe mit niedrigerer Sortier-ID
gehdren, auf der Rechnung zuerst ausgegeben.

Allgernein | Abrechnung I Alle I
Alle | ‘Werk | Bezeichnung kat
— Prozentzatze fiir dusfalrechnung b ahlzeiten 1 m
his Tage vor Arreise Prozentzatz Wert __' o] il D >, DrtIDR 0z {ibermachtung 7 I
MariZeltern
Sufel | i | 10 02 Obemachtung 95 2 gi :-’.erlt.mjrlgeh = " i H I
Stfe2 | 30 | 20 03 ‘“wWertmarken a3 3 |tg.|e sbeitrage
04 Mitdliedsheitis o5 4 0s Seniorzuzchlag a0 5 O |
Stute 3 I 15 I 40 rglecsheliage 0E Mitgliedskarte 0 95 E O |
—— I 2 I o 05 Seniorzuzchlag a0 5 08 ZuscHige a0 7 |
06 Mitgliedskarte 55 5 =20
Stufe5 | 1 | 80 02 Zuschige 50 7 (RS asche = a L1 |
0 BT S 9 !
Stufef | 0 | 100 03 ‘wasche 55 ] IR
11 Pauschalpragramm 39 10 |
10 Arrangement 39 9 3
Stufe 7 | 0 | 0 15 Kleinverkauf 05 n O |
1h Pauschalpragramm 39 10 . -
B 16 K leiree. Getrankeauto 3] 12 O |
—Worauzzahlung £ Anzahlung 13 Fleirverkauf 03 11 All I
o0 [erst wern die Summe de | 16 Kleinv. Getrankeauto 3] 12 =
Berechnung Vorausz. ab D00 8 G oot widautom | 17 Kleinw, Siibigkeiten 05 LEIN rres Fre—
Yorauszahlung gesamt | o5 % 18 Furze/Freizeiten 05 14 N R — 1
L : 19 Bezondere Getranke 05 1 =
Falligkeit Worauzzahlung I 28 [Tage wor Anreize] m h ahlzeiten 39 2 D I
20 Barauzgabe 95 16 -
o1 Veroil m 50 17 0z |Ibermachtung 95 3 |
" . 29 Telrpf eguhr;;! = 5 16 03 ‘wertmarken 29 4 0O |
Anzahlung sofort fElig I 10 %= 2lefan, Munzer 04 Mitgliedsbeitrage 95 [ D I
Max. Betrag Anzahlung  [250,00 € 24 Fotokop. /Fax 05 13 05 Seniorzuzchlag 90 G D |
25 Erzatzleistungen 05 20 L
06 Migliedskarte 95 O |
I automat. Anpassung bei Anderung der Leistungen nach Yertr 3? ;agesrlalj,lm gg 312 s Zuschlage a0 g |
uzatzleistungen 09 \Wische 95 g D |
<] |
| _ - _ 11 Pauschalprogramm 2 10 |
0‘7 Sartierung A echnungzpositionen nach Artikelgruppen 15 K leirrverk auf 05 11 D I
| 16 Kleinv. Getrankeauto 05 12 O |

Die Funktion wird unter ,Stammdaten/Vorgabewerte Reservierung/Abrechnung” aktiviert (,1%). Im Dialog ,Stammdaten/Konstante Daten/Artikelgruppen®
wird eine zusatzliche Spalte (SortIDRe) ,2“ eingeblendet. Um die Sortierreihenfolge zu andern, muss die Liste nach dieser Spalte sortiert sein (Mausklick
auf Spaltenkopf). Nun kann ein beliebiger Datensatz ausgewahlt und per ,Drag an Drop“ an die gewilinschte Position geschoben werden.

Im Beispiel ,3" wird die Artikelgruppe ,Arrangement von Position 9 an Position 1 verschoben. Nach der Aktion ist die Liste automatisch umsortiert , die
Artikelgruppe ,Arrangement* steht an Position 1 (,4“), alle ehemals davor positionierten Artikelgruppen sind eine Position nach unten gerutscht. Bei Aufruf
der Rechnungslegung werden nun alle Arrangement-Artikel zuerst aufgelistet. Die bereits bekannte Funktion der individuellen Umsortierung der
Rechnungspositionen bleibt nach wie vor erhalten.

15 Sortierung Rechnungspositionen nach Artikelgruppen
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W Sortierung Reservierungslisten nach Rickmeldatum ORKA HR

8 Reservierungsbearbeitung - Herberge 7 E
= . T X - ¢
J_I Lj idis) ] j of =1 ' H = EJ _f P C.L Suche I H Herberge 7 ‘
— Reserviemungzdaten Allgemein h Leizgtung hZimmel hBech. h HMotizen h Begleitz, h Progr. Planung h Teilnehmer I
DE&I73

M Familie Joh
D:me E:rrtm 1€ fananna e E-hail Icmaedchen@test.de

Anreize 28122013 Abreize 02.01.2014 q: Riseraicing I i) Gesamtibersicht Fissery. ‘
Plsze 4  [1GZ /0 | ] o
Telsfon 678309576 Tages'u'bersicht|19-09-2013 B E EBelegung anzeigen |

Anspr.  Familie Johanna

L
. Mitgliedskarte I

Hirmweis o 2
180913 h Heute h Anrejze h Option I Anfrage h Bestatigung b LCheckin h.t’-\_lle h Ausfallrechnungen h Urwallst. abger. Resery.

Res,Mr, KZ| ZR | Name © Anreize 1| Ab 1 M Rickm, - Kl K2 W1 | ¥2 | Re | Le | GkZ | Debitor WZ gefordert | davon Anz, | WZ gezahlk | Y:
13120001 | A 1| Familie Johatina 28122013 | 03.01.2004 | 02122013 4|16GZ 7 ? | 009 | DE5S73 ; , ,
13110002 A 1 Interkulturelle Begegrung 01112013 1011.2013 02102013 10 1G2 ] ? ? 005 Da0EZ 000 0.aa0 0,00
14020001 A 1 Judo Werband e, 07.02.2014 14022014 30092013 14 1GZ ] ? ? 007 De0207 000 0.aa0 0.00

gefordert | davon Anz, | VZ gezahlk | v

Res. M, KZ| ZR Name wd fnreise | abreise  |Roc@ | k1 K2 Y1 | ¥2 | Re | Le | GKZ | Debitor YT

& 4022014 | 30.09.2013 | 14 ? ? DE0207 0,00 0,00
13110002 A 1 Interkulturelle Begegnung 01.11. 2013 1011, ?nz_mzma 10 162 0 ? ? DDB DEO1E2 0o 0.00 0.00
13120000 A 1 Familie Johanha 28122013 03.01.2014 02122013 4 1G2 0 ? ? 009 DBBS73 0o 0.00 0.00

al I vl
Die Reservierungslisten kénnen jetzt auch nach dem Rickmeldedatum (Spalte ,Riickm.”,1“) sortiert werden. Die Sortierung wird per Mausklick auf den
Spaltenkopf aktiviert. Das entsprechende Symbol im Spaltenkopf und die blaue Schrift des Datumsfeldes zeigen die Umsortierung optisch an (,,2).
Insbesondere bei ,Optionen” und ,,Anfragen” kann dadurch schnell festgestellt werden, bei welchen Reservierungen das Riickmeldedatum bereits Uber-
schritten ist und eine diesbezligliche Kontaktaufnahme zum Gast erforderlich ist.

15 Sortierung Reservierungslisten nach Riickmeldedatum
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W Blockierung von Zimmern in graf. Zimmer-/Seminarraumbelegung (1) ORKA HR

Neben der Blockierung von Zimmern, Seminarrdumen und Sport-/Freizeiteinrichtungen (ber
~Stammdaten/Zimmer*, kbnnen mit dem aktuellen Update innerhalb der graf. Zimmer-/Seminarraumbe-
legung per Mausklick individuelle Blockierungsintervalle angelegt werden

[E Belegungsiibersicht - Herberge 7

Anreize von ID-| 102013 j I3i$|'35-1 1.2013 j - Heute Sartierung Iﬁ E®iBlockierung Zimmer 105 [x]
September 2013 / Woche : 33 ¥nly) IEE.EIEI.EEI'I 3 j obig IEE.I:IEI.EEI'I K] j}c ,
Mo/ 23D0i/24 Mi/25D0a/26 Fr/27 53428 50/ 29Ma /30 [

Grund (max. 20 2) ||

L3

D20 Dw 2 101

GZ 4 103
104 .
- . Abbruch | Speichern |
G2 4 105
- . e EH Blocki Zi 105 B
ockierung Zimmer
GZ 4 107 J 5

D20 Dw 2 109

WO IEE.EIEI.EEI'IS j big@PH.DH.EEﬂ 3 j

Grund (mex. 20 G‘w"asserschaded

September 2013 ¢ Woche : 35 Sept /0
Mo/23Did24 MiZ25D0d26 Fri27 Sa/28 50/ 29Ma /20 Did1 Mi/

———————————————————————————————————

020w Dw 2 10 i

———————————————————

___________________________________

___________________

X ...... J ...... L - Abbruch | 0’ Speichemn |

G2

—————————————————————————————

G2

..................... R Zimmer-Blockierung |-
i : : : 26092013 - 29.09.2013

Grund : Wazserschaden |7

G2

———————————————————————————————————

Die Funktlon W|rd akt|V|ert wenn man m|t der rechten Maustaste auf eme frele noch nicht belegte Position (,1%) im Anzeigebereich des Ganttgraphen klickt.
Dabei werden aus den Koordinaten automatisch Zimmer und Datum ermittelt . Des weiteren wird ein entsprechender MenUeintrag (,2“) generiert.

Wird dieser Menueintrag selektiert, 6ffnet sich ein Dialogfenster (,,3“). Der Blockierungszeitraum wird mit dem automatisch ermittelten Datum vorbesetzt (,4).
Dieser Zeitraum kann durch den Bediener beliebig verandert werden (,5%). Das zu blockierende Zimmer (,6“) kann nicht geandert werden.

Wahlweise kann zur Blockierung ein entsprechender Infotext (,,7“)erfasst werden. Mit dem Speichern (,8) der Eingaben wird das entsprechende Blockierungs-

intervall (,9%) angelegt. Zur optischen Unterscheidung der Intervalle zu den Blockierungsintervallen aus dem ,Zimmerstamm® werden diese Intervalle durch
»Spitze* Klammern begrenzt.

15 Blockierung von Zimmern in graf. Zimmer-/ Seminarraumbelegung (1)
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Inarraum

/Sem

immer-

f.2

immern in gra

Blockierung von Z

aww.orka lus 98

34
<5

. _
: : =
ShEeL  Bees g
- 09l “©E
< B EET = &
z DSLL_ S i S=7%
- [=p])
s oz & foni T enc e
o R ol DELL L M BB
. T | = — =
q oo,
EENEE i B
a ' [} _|.U.H.E
- - _u_._._."..-."-.- _nn_?_.m_H
— — —_ 2 o .
— — |7 0ok o | =274
z T g i @i =
mlRERE 0E0: ¢ | — 5
| GBS = = . ' i Jis}
o < ] |
o = i i .
- o b 5 b ] i
o = 5 .z =l h
= o o a i
|.|r_ =] o < i
= X I = :
E nos —_ i
' [ it i fiw} I f
=i = i |
o g
] |
|
s _
.............. E _
|
= _
= |
=
G i
‘
.............. - |
i 5
Do b
. S
i E
pooa .
b .
Lood A
i 3
T | e T
[ ' f
u = pooa h- - i
= ] [ . .
u e b i
o o |
gt f _ i
T - T :
1 T3] A =
.............. i . = h
o : = = |
il > I ] i i
N T ;
(] e |
= o 1] _
+ N e e R R i
it} i w |
[ b = — i
4 E o =
-y m i 1; i
= --n-- ;
= 1 4 = \
[ 1] B L N DU DU DR B o [x]
= E t ] s :
S - 2 E =
.. =
“M o v = = = = i
o N 1 1
= [ TH B
= DR T U S T T I _ 5] o o
— L - — b —
= 1 = _— =
= a- - K
(1] = = o — — o
W = m] o (] ey -
i 5 F = & E
hr. I =] =
in g 3 5
5 T E £
& = = = — = W = o
= = 0 o oo oo R
o =B S = = = = ~ 5 (v
£ Il =
5 [}
W — o = o Hm
o oo oo oo Lo
=] d —  — F +— {5 (§
—|

-
Die Funktionsweise zur Blockierung von Objekten in d.er'graf. Sérﬁir{ari’aﬁrﬁbélegu.ng e'rfollgt ahaiog zﬁr .gréf..ZimmerbeIegung. Per Mausklick (rechts) auf

(links) auf den Menu-

15 Blockierung von Zimmern in graf. Zimmer-/ Seminarraumbelegung (2)

»1") werden aus den Koordinaten automatisch Zimmer, Uhrzeit und Datum ermittelt. Per Mausklick

(

eintrag wird ein Dialogfenster eingeblendet (,2“). Die zuvor ermittelten Werte dienen als Vorbelegung. Im Unterschied zur graf. Zimmerbelegung sind hier
auch Angaben zur Uhrzeit erforderlich (,3“). Dabei kénnen ,nur” volle Stunden eingegeben werden. Nach Anpassung der Vorgabewerte (,4“) und Bestatigung

mit ,Speichern® (,5%) wird das Intervall (,6“) angelegt.

ein freies Feld im Anzeigebereich
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WM Blockierung von Zimmern in graf. Zimmer-/Seminarraumbelegung (3)

ORKA*,__

Folgende Hinweise bzw. Fehlermeldungen sind moglich :

Blockierung Ei |

Blackierungsintervalle kinnen nicht per "Drag and Drop" verdndert
werden,

GR.Zimmerbelegung:Zimmer¥ergeben I

':8:' Der zu blockierende Zeitraum ist bereits belegtfblockiert

Blockierung |

Der Blockierungszeitraum liegt auGerhalb der Belegungsanzeige.
Soll das Intervall dennoch angelegt werden,

GR.Zimmerbelegung:PruefeBlockierung  [E4 |

':8:' Blockierung Fir max, 1 Jahr maglich

Blockierungsintervalle kénnen nicht per ,,Drag and Drop*
verandert werden.

Eine Anderung kann durch Léschen des Intervalls und
anschlieBender Neuanlage erfolgen.

Ein Blockierungsintervall kann nur angelegt werden,
wenn fiur den gewéhlten Zeitraum keine Belegung vorhan-
den ist.

Diese Abfrage wird ausgegeben, wenn der gewéhlte
Zeitraum auBerhalb der grafischen Anzeige liegt. Wird
das Intervall dennoch angelegt, ist es erst nach
Anpassung des Auswahlzeitraums und Refresh der graf.
Belegungsiibersicht sichtbar.

In der graf. Zimmer-/Seminarraumbelegung darf ein
Blockierungsintervall nur bis zu einem Zeitraum von 1 Jahr
angelegt werden.

15 Blockierung von Zimmern in graf. Zimmer-/ Seminarraumbelegung (3)




L

Programmplanung — Checkbox ,,Druck auf Begleitzettel*

ORKA*,__

Uber eine Checkbox kann im Bereich ,Reservierung bearbeiten/Programmplanung* festgelegt
werden, welche der dort erfassten Positionen auf den Begleitzetteln ausgegeben werden.

Allgemein | Leistung | Zimmer || Bech. | Motizen || Begleitz. ' Progr.Planung || Ieilnehmer

Speichern Abbruch

Heu ‘

21 Ubersicht ‘

|1s.09_2u13 . |15:nn :Il s |1s:uuj

Bezeichnung IVoIIe_I,JbaIIlurnier

[ atum V¥ Diuck auf Gastekarte

v Diuck auf Begletzettel

i/ Info Leistungen

IV Diuck auf Anlage zum Yertrag

BeGLEMZETTEL [ IIIAIMININUUNINIIN ~eservierune ne.

13090002

12lky Sk by 1hd Z3kHiger igeten)

Haus
fir

Gruppe Gruppe Test
AP%armarme APName
Telefon 857463

Leiter

Herberge 7

AUFEMTHALTSDAUER

Anreizetag; 18.09.2013 |Abreisetag: 26.09.2013 | Machte: 6

PERSOMEM Anzahlges. T

'?iégt?enj;[en Gruppen ;I + Ubern.von PP-Pool Frihstick: 07:30 Uhr Mittagessen: 1200 Uhr Abendessen: 18:00 Uhr  Bettwéscheausleihe: M Anz: 0
- Treffpunkt 15:45 Uhr am Yolleybaliplatz Erste Mahizeil Mittagessen _ _
= ; Letzte Mahizeit Friihstiick Speiseraum: 2. Etage
Ubern.won Testhaustein
Zimmer Personen Schlissel/Zeitraunr Schadensanzeige
i t . . Ammer Betten| TM | TW LM (LW [FM [P [ BM | BV | FA won his Anreize [ Aufenthatt Ahreise
Speichern in PP-Poal
LI 106 4 4 5.09.2013 [2008.2013
= - TR 5§ 5.09.09:00 [19.09.0 400
Personen |4 =y Preis ID,DD £ Sport+Freizeit | I\r"olleﬁJ iz 0 Volley 00,1600 18.00.0500
Zahlungsark I j Seminarraum | I iz
Sonderleistungen : Gasermappe  [] Gistekate [
Organisation - -
yl Nr. | Tag Zeit Anz |Leistungsart Ausleihgegenstinde
Datum | Uhrz.von| Uhrz.bis | Leistung | arz. | preisie | zahl 1[18.08.2013 | 10:00-12:00 4 | Fremdleistung Museurm
18092003 10:00 1200 Fremdleistung Museumsbesuch 4 250 zahl shesuch
o:m olleybalturrier I T - (5092013 [1E00-1800 4 | Volleybaltumier
130920013 1300 16:00  Fremdleistung Planetarium 4 475 za
1| | i

Zu jeder Position (,1“)kann der entsprechende Status gesetzt werden. Die Aktivierung/Deaktivierung erfolgt Gber die Checkbox ,Druck auf Begleitzettel” (,2).
Bei Aktivierung werden auf dem Begleitzettel unter ,Zimmer" das zugeordnete Objekt (,3“) und unter ,Sonderleistungen” die positionsspezifischen
Leistungsdaten (,4“) ausgegeben. Fremdleistungen, die im Artikelstamm als solche gekennzeichnet sind und als Leistung zur Reservierung erfasst wurden,

werden immer auf dem Begleitzettel unter Sonderleistungen aufgefiihrt.

Ist der Programmplanungs-Position ein Objekt zugeordnet und die Checkbox aktiviert, wird die Objektbezeichnung (Seminarraum/Sport-/Freizeiteinrichtung)
auch auf dem ,Gastspiegel und dem ,Infoblatt“ im Bereich Zimmer/Zimmerverteilung ausgegeben.

15 Programmplanung — Checkbox ,,.Druck auf Begleitzettel”
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Mahnung Rickmeldung/Vorauszahlung — Druckerauswahl

ORKA*

In den Dialogen ,Mahnung Rickmeldungen®bzw. ,Mahnung Vorauszahlungen* wird vor dem
Druck eine Druckerauswahl angeboten.

(M Mahnung Riickmeldungen - Herberge 7 x|

|z Qs

—Haus

Mame IHerberge 7

Strazze  Herbergsstr 7
T

PLZ Ort Herbergzort

Telefon F7FF-feir

Reszervierungsdaten I

wahlen Sie einen Drucker aus:

M arme |Familie Johanna
Anzprechp, I

Strazse ICstl. 3

Ort |Eult

4

Land/PLZ ID_ |33333

Telefon  [E78909876

GEZ 0o

LKZ IDTI

Auzwahl Adresze
’7 ' Gast

" Ansprechpartner

L Webewe?

Ruckmeldungen hﬂotizen I

Res, Mr, Tl Mame .| I Mahndat. |Rt|ckmeld. w\_Jl Telefon | Anreise IMarkI

13170002 Interkuliurelle Begegrung 2009203 1171-22222 11,2013 X
13120001 | Familie Johanna 2009.2013 | 678303876 g B

(2

Wahlen Sie einen Drucker aus:

ef&yoce[a F5-1118MFP =
‘ 0 Drucken |

Abbruch

WreeF‘DF

Fax

1

FreePDF

Kyocera F5-1118MFP<s]
P HP Color Laseret 5500 an TR
Tiffclas an dokuware

Fax

FreePDF

Fyocera FS-1118mMFF
MWCITREAHP Colar L
“wdokuwarehTiffolas =

| 3

Anzahl markierte Rezervierungen I 2

Mit Klick auf den Toolbar-Button ,1“ wird der Auswahldialog ,2“ eingeblendet. Das Auswahlfeld ,3" ist mit dem zu dieser Station zugeordneten ,Formular-
drucker” vorbesetzt (siehe Dialog ,System/Stationen®). In der Auswahlliste ,4“ sind alle im System eingerichteten Drucker aufgelistet. Der ,Formulardrucker*
ist in der Liste ,fett” markiert ,5“. Nach Auswahl des gewiinschten Druckers ,6“ und Bestatigung per Button , 7 werden die selektierten Mahnungen gedruckt

und das Mahndatum aktualisiert.

15 Mahnung Riickmeldung/Vorauszahlung - Druckerauswahl




Wwplus/-de Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen) ORKA*
Gemeinsames ,,Scan-Feld“ Barcode Vertrag und Datencode Mitgliedskarte HR

E8I R eservierungsbearbeitung - Herberge 7
E § - . :
JJ %] SR j =1 B -’ E) _f 2 ¢$ | Suche I J_I Herberge 7 ‘
— Reservierungsdaten Allgemein h Leiztung hZimmer hﬂech. hﬂntizen h Begleitz, h Frogr.Planung h Teilnehmer |
LE5330
Mame  Kind. Anne )
Ot Musterstadt an der Sazle  Info Lkl I
Anreize  01.11.20013  Abreize 13.17.2013 Flasarvisnn 13110001 _?J i Fe R ‘
Platze 4 [1GZ 140 [ ]
Telefon Tagesibersicht  |24.09.2013 ] E  Belegung anzsigen |
Anspr. Anne Kind
e, - vEmangnO}uznatﬂsnnum 3
Hinweis SE !

240913 hﬂeute Arugise hgptiun h&nflage IBgstéitigum_:l h;heckln h.-’-‘-._lle h Augfaliechnungen h Urwallst. abger. Resery. I

Res.hr. | k2| zR | Mame .. |arrsise .| abreise |Rickm, o] k1] | k2] | w1 |we |re|Le | akz |pebitor | vz gefordert | davon anz. | vz gezahit | 4
13090002 B 2 Gruppe Test 22092013 26082013 18.09.2013 3162 1] ? W ? 007 DBE5SA 0,00 000 000
12100001 B 1 Gruppentest 09102013 1710203 18.09.2013 0 22 1G2 1] A W P 007 De&IST 1.100.00 280,00 0,00

Kind, &nine m.11.2mal1a112malozinemal 4162 | o [2 ] [ [ 4 [o09] 7920  oonf |

Bestatigung HIIINIIWANMNWWITNIAN  vertrag-nr: 13110001-085980

Beleg fur Gast Ritte hei allen Vnrmannen annshen
AUFENMTHALTSDAUER
Zwizchen: Anreizetag: 01.11.2013 Abreisetag: 13.11.2013 Machte:12
Kind Anne Anreizezeit: 12:00 Anreize bis 09:30
Find _ . -
Fersonenges: 4 Hategorie Gruppenzimimer
Richard-Schirrmann-Str. 15a davon Teinehmer Alter  Rollstuhltabrer
mannlich 4 * 0
86789 Musterstadt an der Saale weeiklich 0 * 0
und:

Mit dem Update 3.15 gibt es ein gemeinsames Scan-Feld (,1%) fir den Barcode der Reservierung (Vertrag oder Begleitzettel) und den Datencode der
Mitgliedskarte. Die Funktionalitdt zum Scannen der Mitgliedskarte wurde nicht verandert. Das Programm erkennt automatisch, ob im Feld ,1“ der Datencode
einer Mitgliedskarte oder der Barcode einer Reservierung gescannt (,2“) wurde. Ist Letzteres der Fall, wird die Reservierungsnummer gefiltert und
automatisch in das Feld ,Reservierung” (,,3“) Gibernommen. AnschlieBend wird auf diese Reservierung positioniert (,4).

15 Gemeinsames ,,Scan-Feld“ Barcode Vertrag und Datencode Mitgliedskarte
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Reservierungssuche tiber Buchungsnummer einer Internetreservierung

ORKA*,__

8 reservierungsbearbeitung - Herberge 7 [ %]
&3 S@= @ 50 3® 2 0 8| suke| [ Herberge 7 |
— Reservierungsdaten [F83-40-50003] Allgemein h Leistung hZimmer hﬂech. hﬂotizen h Begleitz, h Proar. Planung h Teilnehmer I

[DBRA73

Hame  Familie Johanna

i o i E-bail Icmaedchen@test.de

Arreize 28122013 Abreise  03.01.2014 Hesewiero EE3-40-50003 ~ i) Gesamtibersicht Resery. ‘

Flatze 4 [1GZ 140 [ ]

Telefon EB7E90987E Tagesibersicht  |24.03.2013 :] B Belegung anzeigen ‘

Anzpr.  Familie Johanna :

. p. b o1 Yertrag/Mitglied I 2

Hirumeis T

240913 h Heute Anrejse h Option | Anfrage h Bestatigung h Checkln i Alle h Ausfallrechnungen h Unwollst. abger. Reserv. I

Res.Mr. o | KZ] 7R [ Mame . |anreise .| abreise [Rockm. .o k1] | K2| | v1 | vz [Re | e | akz | Detitor |4z gefordert | davon anz. | w2 gezahit [ v

1310002 A 1 Interkulturelle Begegnung D1 11.2003 10112013 2El na. 2EI13 10 1G2 ? EIDE DSD1E2 0,00 0,00 0,00
(2 3 FanileJohanns 26.12.2013 03.0.2014 | 20.09.21 -ln----- pessrs | ool ool 000l |

14020000 A 1 JudoVerband e.\-’. 07022004 14.02. 2014 23 n3. 2EI13 14 1G2 ? EID? DSD2D? 0,00 0.00 0,00

1] | 2l

Im Feld ,Reservierung“ (,,1

“) kann analog zur Reservierungsnummer auch die Anfrage-/Buchungsnummer einer Internetreservierung eingegeben werden.

Ist die zugehdrige Reservierung im Datenbestand vorhanden, wird automatisch auf diese Reservierung positioniert (,2).

15 Reservierungssuche iiber Buchungsnummer einer Internetreservierung
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mnuswertung - JH Test E

la o

Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen) 0 R KA+
HR

Auswertung Internetanfragen/-buchungen ,,Middleware* (1)

Anfragen/Buchungen “"Middleware™ I

—Haus

FLZ

Mame

Strasse

I.JH Test

Teststr. 3

12345 0O Testort

Teleforn 0123456

j — Zeitraum

01.01.2013 EE Biz |08.10.2013 ]

— Selektion nach

& Buchungstermin 7 Arreisedatum

Reszervierung I

w Detailz zu Leistungen und zur Personenaufteilung ausgeben

e[ Zimmeneinigung

(o [ Zimmerauslastungl)ahi)
-] Ressrvisrungszahlen

L] Reservierungsvorauzschau nach GKZ
=) Yorauszahlungen
e[ Liste Vorauszahlungen

-] Micht verechnete Yorauszahlungen

[] Bestitigte Reserv. [richt abgerechnet)
e Alzwertung

o J Zimmerauzslaztung(tonat)

------ ] Reservisnungsiibersicht nach KZ

YW'ahlen Sie den auszuwertenden Zeitraum aus.

Auzwertung

Fortschit [ T ——

Die Auswertung wird im Auswahlbereich ,Reservierung“ unter ,1“ aufgerufen. Der Auswertungszeitraum (,2“) kann frei gewahlt werden. Als Vorgabe ist
der 1.1.des aktuellen Jahres bis zum aktuellen Systemdatum eingestellt. Mit der Auswahl ,Selektion nach” (,3“) kann festgelegt werden, ob alle
Anfragen/Buchungen selektiert werden, deren Buchungstermin (Tag, an dem der Gast die Buchung vorgenommen hat) im Auswertungszeitraum liegt,
oder das Anreisedatum in diesen Zeitraum fallt. Wird die Checkbox ,4“ aktiviert, werden neben den allgemeinen Informationen , Details zu den gebuchten

Leistungen und zur Personenaufteilung ausgegeben.
Es werden nur , Internetanfragen/-buchungen® einbezogen, die nicht storniert wurden.

15 Auswertung Internetanfragen/-buchungen ,,Middleware® (1)




erka@us/-de Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen) ORKA*
Auswertung Internetanfragen/-buchungen ,,Middleware* (2) HR

Internetanfragen/-buchungen OBur.' hungstermin im Zeitraum vom 01.01.2013 bis 08.10.2013

ArilrSBuchonumimer | Risary Nrl G asl-Name Gagt0n Gaglan | Anrgige | Abrdse | Personen |Ubem oes. | Gesamipreis | Buch Terrmin
E83-60-50008 A (13070010 | Testkiasse testort Grrgge| 20.0113( 220113 11 4 1.034,00 0e.01.13
683-60-50008 A (13010011 |Tesd sonslige Testort Grrage| 230113 | 2613 3 =] 1.699,50 08.01.13
B93-60-50010 A (13010012 | Gruppe Tiest Testort Grige| 26.01.13( 20113 18 2] 1.521,60 09.01.13
683-60-50011 A (13010014 | GruppenTest2 Testort2 Grragd| 260113 2aM 3 18 54 1.521,60 10.01.13
683-60-50012 A (13010015 | GruppenTestd Testortd Grragd| 260113 28M A3 18 54 1.521,60 10,0113
EB83-60-50016 A 13020004 | Testkiagse et Grf{18.0213) 20.0213 12 4 84,00 15.01.13
Arzahl: & 1 29 7.882.30

Internetanfragen.f-buchungeng:Anreisedatum im Zeitraum vom 01.01.2013 bis 08.10.2013

AnfriBuch.nummer | Resery Mr] Gast-Mame GastOrnt Gastart| Anreise| Abreise | Personen |Ubern.ges. |Gesamtpreis |Buch Termin
633-21-50007 A 13010005 |Yerreter, Fritz Testort Ep/011|02.01.13| 04.01.13 1 2 141212
633-60-50005 B |13010003 |Testverein Testort Gr/999( 02.01.13( 08.01.13 45 270 6.381,00 141212
633-40-50008 B |13010001 |Testfamiie, Klara Testort Fami010{ 03.01.13( 07.01.13 b} 20 338,60 141212
623-21-50008 A |13010006 |Leute, Lustioe testdorf Ep/o09| 04.01.13( 07.01.13 g 24 588,00 141212
623-40-50009 B |13010002 |Testfam2, Tester testdorf Fami010| 04.01.13( 07.01.13 4 12 193,50 141212
623-60-50006 B |13010004 |Baumschule Y'Testl Testort Gr/999( 04.01.13( 07.01.13 9 ) 661,50 141212
623-60-50007 B 13010007 |Testverein testart Gri9g9| 14.01.13(17.01.13 12 36 957,00 191212
623-60-50008 A |{13010010 |Testklasse testart Gr/999| 21.01.13( 23.1.13 22 44 1.034,00 08.01.13
G83-60-50009 A |13010011 |Test sonstige Testort Gr/a99| 23.01.13| 26.01.13 23 [ait] 1.699 50 09.01.13
G83-60-50010 A |13010012 |Gruppe Test Testort Gr/999| 26.01.13( 29.01.13 18 a4 1.521 60 09.01.13
683-60-50011 A (13010014 | GruppenTest2 Testort2 Grrfags| 26.01.13129.01.13 18 54 1.521.60 10.01.13

Die beiden Beispiele verdeutlichen die Auswirkung des Selektionskriteriums. Obwohl der gleiche Auswertungszeitraum gewahlt wurde, kommt es zu
unterschiedlichen Ergebnissen. Wahrend im oberen Beispiel ,1“ der Buchungstermin fur die Auswahl zu Grunde gelegt wurde, ist im unteren Beispiel das
Anreisedatum ,2“ maBgebend. Dies ist auch daran zu erkennen, dass in der letzten Spalte ,3“ Anfragen mit Buchungstermin vom Vorjahr enthalten sind.
Dadurch kénnen bei entsprechender Auswahl unterschiedliche Fragestellungen beantwortet werden: z.B.

Wie viele Internetanfragen/-buchungen sind im aktuellen Jahr eingegangen? (Bsp.1);

Wie viele Personen/Ubernachtungen /Umsatz sind durch Internetanfragen /-buchungen im kommenden Jahr (Anreise) zu erwarten? (Bsp.2);

Liegt der Auswahlzeitraum in der Zukunft, ist die Selektion nach Buchungstermin nicht sinnvoll, da ja der Gast noch gar nicht gebucht haben kann.
Weiterhin ist dabei zu beachten, dass sich die Daten durch neu eingehende Anfragen/Buchungen bzw. Stornierungen sténdig andern kénnen und

die Auswertung somit nur eine Momentaufnahme darstellt.
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Auswertung Internetanfragen/-buchungen ,,Middleware* (3)

Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen)

ORKA*,_

Leit 13:06:25
Internetanfrageni-buchungen mit Buchungstermin im Zeitraum vom 01.01.2013 bis 08.10.2013
AnfrJBuch.nummer | Resery M| Gast-Mame Gastorn Gactart| Anreise | Abreise | Personen |Ubern. ges. |Gesamtpreis |Buch. Termin
G83-60-50008 A 13010010 |Testklasse testart Grig99) 21.01.13] 23.01.13 22 44 1.034,00 08.01.13
o>DetaiIS Leistungen & Personenautteilung
1510Ga Bettien im Mehibett-Zimmer, inkl . Bettwasche, mit Frikstick 3002 Te@ln.v\@ibl. 10 Le'r_ter we_ibl. 1
(3002) Anzahl: 40 EF: 2250 € GP: 900,00 € Teiln.mannl.: 10 Leter mannl.: 1
1539Em Einzelzimmer, inkl. Bettwésche, mit F rihstick Gruppenleiter 3001
(3001) Anzahl: 4 EP: 3350 € GP: 134,00 €
B33-60-50009 A (132010011 | Test sonstige Testort Grie99| 23.M.13 260113 23 Jate] 1.699 40 09.01.13
Details Leistungen Personenaduteilung
1510Ga Bettien im Mehibett-Zmmer, inkl . Bettwasche, mit Frihstick 3002 Te@ln.v\.gibl. 210 Le'r_ter \-\gibl. 1
(3002) Anizakl: 39 EP: 22,50 € GP: 37750 € Teilnmannl.: 10 Leiter manni: 2
1539Ga Bettien im Mehrbett-Zmmer, inkl . Bettwasche, mit Frihstick 3002
(3002 Anzahl: 9 EP: 26,50 € GP: 23540 €
1539Ga Bettien im Mehibett-Zmmer, inkl . Bettwasche, mit Frikhstick 3002
(3002) Anzahl: 21 EP: 2650 € GP: 556,90 €
BR3-G0-50010 A (13010012 |Gruppe Test Testort Grieaa) 26.01.13) 280113 18 a4 1.521,60 09.01.13
Details Leigungen Personenautteilung
15100m 2Bett-Zimmer, mit Dusche & W, irkl. Betbwésche, mit Frihstick 3007 Teilnweibl. 0 10 Leiter weibl . : 2
(3007) Lnzahl: 3 EP: 2750 € GP: 8290 Teilnmannl: 5 Leitermannl. 1
1510Ga Bettien im Mehibett-Zimmer, inkl . Bettwasche, mit Frikstick 3002
(3002) Anzahl: 12 EP: 2250 € GP: 270,00 €
15390m 2Bett-Zimmer, mit Dusche & WO, irkl. Bettwéache, mit Frihstick 3007
(3007 Anzahl: & EP: 3150 € ZP: 189,00 €
15390m 28ett-Zimmer, mit Dusche & W, irkl. Betbwésche, mit Frihstilck 3007

Ist die Checkbox ,Details zu Leistungen und zur Personenaufteilung ausgeben* aktiviert, werden die entsprechenden Informationen zu jeder

Anfrage/Buchung ausgegeben. Im ,Leistungsbereich” ,1“ werden die gebuchten Artikel angezeigt. Neben der ,ORKA-Artikelnr.“ werden die ,MW-Artikelnr.,
die ,MW:-Artikelbezeichnung®, die gebuchte Anzahl, der Einzelpreis und der resultierende Gesamtpreis ausgegeben.
Im Bereich ,Personenaufteilung” ,2“ werden in Abhangigkeit der Gastart ,,3“ die mitgelieferten Informationen ausgegeben.
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Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen)
Auswertung Stornierung Internetanfragen/-buchungen ,,Middleware* (1)

Bl Auswertung - JH Test

la ]

—Hauz

Name IJH Test

Shrazse Teststr 3
PLZ 12345 Ot Teshort

Telefor 0123456

Reservierung I

2] Liste Anreisedaten

i) Liste Abreisedaten

[] Personenzahlen An- und Abreisends

[) Liste anreizende Reservienungen

[] Liste arwesende Reservierungsn

J Excelduzgabe anreizende Reservierungen

------ [ Excelsuzgabe Sichenungsscheing
=+ Storniernungen

------ (] Stomierte Reservisnngen

Storno Anfragen/Buchungen "Middleware"
. J Stormorechnungen
. J Starnierte Rechnungen
----- J Urngatzvorauzschau
----- J Urngatzvorauzschau nach Monaten
=+ Belegunasibersicht
..... J Belegungsiiberzicht
----- [ Freie Zeiéumne
..... [ Belequngzplan
----- J Jahrezbelegung [nach Res kennz. ]
----- J Jahrezbelegung [Summe)
- Jimmer
----- [ Zimmerbelegung
----- ) Zimmerreinigung
----- [ Zimmerauslastung(tonat)

=l

ORKA*__

Storno Anfragen/Buchungen "Middleware™ I

— Zeitraunm

Yon (01.01.2013 ':]

’7 Selektion nach

Biz IDE.1U.2013 ':]

¥ Buchungstermin  Brireisedatum

Wi'ahlen Sie den auszuwertenden Zeitraum aus.

Auswertung

o7 Auzwertung
Fotschitt [T A ——

Die Auswertung wird im Auswahlbereich ,Reservierung/Stornierungen® unter ,1* aufgerufen. Fir die Auswahlparameter gelten die gleichen Bedingungen
wie unter ,Auswertung Internetanfragen/-buchungen Middleware” beschrieben. Details zu Leistungen und zur Personenaufteilung werden nicht

ausgegeben.

15 Auswertung Stornierung Internetanfragen/-buchungen ,,Middleware* (1)




WW Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen) o RK A+
Auswertung Stornierung Internetanfragen/-buchungen ,,Middleware* (2) HR

PP (LR S

Stornierte Internetanfragen/-buchungen mit Buchungstermin im Zeitraum vom 01.01.2013 bis 08.10.2013

AnfrfBuch.nummer | Reser M) Gast-Mame Gastort Gastart| Anreise | Abreise | Personen |Ubern.ges. | Gesamtpreis | Buch Termin

163-20-50001 B [13060140 |Testhame, Testvormame Testort Epf|27.06.13 [ 28.06.13 2 2 56,00 25.06.13

Stomienung durch Gast (Eingang am 25.08.2@ Res. gorniet am 2508201 3 durch User: User

163-40-50001 B [13060141 |Testfamilie, Testort Famf| 28.06.13 [ 30,0613 4 g 141,50 25.06.12

Stomienung durch Gast (Eingang am 25.06.2013) f Res. gtorpiert am 25.06.2013 durch User; User2

163-61-50001 B (13070063 |Testoruppe Testort Gri|12.0713|17.07.13 18 90 2.421,00 25.06.13

9> Res. fomiet am 25.06.20013 durch User user?

163-20-50004 B (13090041 |TestEp, Yorname Testort Epf|23.0913( 26.09.13 1 3 g4,00 28.06.13

Stomienang durch Gast (Eingang am 23.09.2013) f Res. gorpiert am 23.09.2013 durch Usar; ussr2

163-20-50009 B (13080052 |TestEp, Testy ot Epf|{03.08.13( 040813 1 1 28,00 09.07.13

Stomienung durch Gast (Eingang am 1507 201 3) § Res. storniert am 1507 201 3 durch User: Usarl

163-20-50015 B [12080055 |Testep, Tesh o Eps{01.08.12( 040813 1 3 24,00 15.07.12

Res. gomiert am 30.07 2013 durch User. user?

163-20-50028 B [13080135 |Testn, Testy Testort Epf{16.08.13 (180313 2 4 102,00 058.08.12

Stomienung durch Gast (Eingang am 14.05.2013) f Res. gorpiert am 16.05.201 3 durch User: Userl

163-20-500428 B 14090001 |Testn, Testy ort Ep/o0g9| 01.09.14) 03.09.14 1 2 56,00 02.09.12

Stomieruny durch Gast (Eingang am 05.09.2013)

163-20-50061 B Test1, Test2 ort Ep/010( 171013 251013 1 a 244 00 200913

Stomienung durch Gast (Eingang am 22.09.2013)

Anzahl: 9 3 12 3.216,50

Zu jeder Stornierung wird die Information ausgegeben, ob und wann der Gast die Anfrage/Buchung storniert hat ,1“ und wann und durch wen die
zugehorige Reservierung storniert wurde ,,2“.
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Stornierung von Reservierungen innerhalb der Reservierungsbearbeitung
[B ORKA+ HR - orka+hrtest Herberge 7 _ Ol =
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d> X Abbruch b 4 Druckyaorzchau 6 iz Drucken und Stormieren

Mit der aktuellen Version kdbnnen Reservierungen auch innerhalb des Dialoges ,Reservierung/Bearbeiten storniert werden. Die Funktion wird aktiviert,
wenn man mit der rechten Maustaste in die Spalte ,Name* ,1“ klickt und anschlieBend den Mentieintrag ,Storno Reservierung® ,2“ auswahlt.

Die aktuelle selektierte Reservierung wird im darauffolgenden Dialog ,3“ zur Stornierung angeboten. Per Button ,4“ wird der Dialog geschlossen und
es erfolgt keine weitere Aktivitat. Wird der Button ,,Druckvorschau® ,5° ausgeldst, wird eine Stornobestatigung auf dem Bildschirm ausgegeben. Diese
dient lediglich zur Information und I6st noch nicht die Stornierung aus. Mit dem Button ,Drucken und Stornieren ,,6“ wird die Stornobestatigung auf den
in ,System/Stationen” hinterlegten ,Listendrucker” ausgegeben und die Stornierung ausgefihrt. Die Eingabe eines Stornierungsgrundes , 7 ist
zwingend erforderlich. Kann die Stornierung nicht durchgefiihrt werden, erfolgen entsprechende Hinweise analog dem Stornierungsverfahren unter
~Reservierung/Stornierung®.

Die Stornierung kann in allen Reservierungslisten auBer ,CheckIn®, ,Ausfallrechnungen® und ,Unvollst.abger.Reserv.“ vorgenommen werden. Des
weiteren muss die Notizbuchseite ,Allgemein“ 8 aktiviert sein.

15 Stornierung von Reservierungen innerhalb der Reservierungsbearbeitung
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Sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen

» CheckIn-Button deaktiviert wahrend der Bearbeitung von Internetreservierungen (wegen Doppelbelegung ,F5
Taste)

* Bearbeitung von Internetreservierungen - Speichern des ,Infofeldes” erfolgt mit der ,Enter*-Taste statt
mit der ,,F2 — Taste (betrifft nur die LVB Hessen und Thiringen)

» Programmplanung — Erweiterung der Textvariablen fir die Implementierung in Word-Vorlagen von 30 auf 40

» Ganttgraph Programmplanung — es kénnen nur Intervalle der aktuell selektierten Reservierung verandert
werden

* Rechnungslegung — bei Einzelpersonen (entsprechende Kennzeichnung in ,Stammdaten /Géastekennzeichen®)
wird als Rechnungsanschrift die Adresse des Ansprechpartners vorbesetzt, damit der Name nicht doppelt in
der Anschrift ausgegeben wird

+ Grafische Seminarraumbelegung — Ausgabe von Wochentag und Kalenderwoche in der Spaltenltberschrift

» automatische Email-Benachrichtigung, wenn innerhalb einer bestimmten Zeitspanne kein Datenabgleich mit
dem DJH-Internet-Buchungssystem erfolgen konnte (betrifft nur die LVB Hessen und Thiiringen)

15 Sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen




