caplus.4¢ +
o OB ORKA®
Komplettupdate ORKA*HR 3.14

Far ORKA*HR steht ein Komplettupdate bereit. Updatestand nach Einspielung 3.14 (1).

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Informationen zu den Inhalten: I8 ORKA® HR - ORKA ¥HRTest Herberpe 7 lmixi

Stammdaten Hauswechsel Fibu Kasse Mshrungen Reservierung Dienst Warenwirtschaft Verwalng Auswertung System Ende

 FIBU/Sachkonten — neue Checkbox ,Konto nicht mehr verwenden

« Erstellung von Kostenvoranschlagen bei teilweisem Ausfall

» Ausfallrechnungen fiir einzelne Zeitrdume

« optische Markierung des Zeitraumes in der graf. Zimmerverteilung

* Verbesserung der Statusanzeige in der Reservierungsbearbeitung
bezlglich Zimmerverteilung und Leistungserfassung

« individueller Kiichenplan mit freier Spaltendefinition und Artikel-
zuordnung

* Anbindung an das neue Internetreservierungssystem
des DJH (betrifft nur DJH-Hauser)

» sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen

092011 033807 [WARTUNG |*0>|W A

Einspielung Updqte. | - Herbergt : (o x|
* Es darf nur der User in ORKA angemeldet sein, der das Update einspielt. s m Mokl el ke Sk s

Alle Anderen bitte abmelden. (il ,
« Auf der Station, auf der die Datentibertragung durchgefiihrt wird, liidealon

folgenden Aufruf starten: Benutzervernaltung  f

Dienst => Update Einspielen => ,,Komplettupdate* 2 Passwort-Anderung
» Es wird eine Datensicherung durchgefihrt, die Update-Daten vom EDVB-Server m

geladen und nach Einspielung eine Reihe von Reorganisationen durchgefiihrt. Reorganisation | VRN

Zeitdauer: Je nach Internetverbindung 5 bis 15 Minuten. System-Info
» Nach vollstandigem Update erfolgt die Meldung ,Datenbank geschlossen®.

Systemsperre

14 Update 3.14
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FIBU/Sachkonten — Checkbox ,,Konto nicht mehr verwenden*

B sachkonten - Herberge 7 ) il
H B . 2l L | Suche I |
—Haus Allgemein I
e IHetberge 7 j — Kontendsfintian
Strasse  Herbergsste 7 e i |35-| 780

FLZ e Ot Herbergzort

Bezeichnung ISonstige Dienstleiztungen

Fontoart IE vI Erlozkonten

Telefon 7777-7777

Yorgabe alle Hauzer h Konten/Haus

Konto © I Bezeichnung - I Art I = GhoeRE oo I jv

SH1260 Skontoerlogze der JH E

SH1260  Kickerautomat K [ Herbergsspezifisches Konto
SH1270 Kazsendifferenz [positiv] E

SH1700 Erldze - Fernspr. und Telefax K [~ Kontostand arzeigen
551710 T K. -

551750 - . . | ™ Gerdteanschaffung
SH17ED Erlaze - Tagesraumn E

581770 Dienstleistungen - Zuzatzleistungen E

SH17E0 Erlaze - Miete fur Gerate E

551300 Eildze - Fahrad-erlaih E

SR1910 Erldze Fotakopierer E

552300 Zahlung auf ausgebuchte Forderungen E Steuerschiuissel I 'I

SH2380 Kozternerstattung hess. Lehrer z

SE1020 Fahrtkozten zu T agungen der Organe W B

570110 Lebensmittel - Einl.auf A

570180 Micht genommena Verpfl, HE /MA, ) Kanta bebuch@l_ Konto kostenstelenabhangi [ K.anta nicht mehr venmenden Fo
570200 Fleireeerk.auf - Einl.auf A

570210 Kleirvverkauf - Getrankeautomat )

570220 Kleinverkauf - Eisautomat B — Anfangsbestand

570290 Besondere Getranke A

57030 W azchreinigung B Soll 0,00 Haber (0,00
570500 Energie - Strom A |;|

| | 3

Durch Aktivierung der Checkbox (,1“) wird das Konto automatisch auf ,nicht bebuchbar” gesetzt (,2°). Die so gekennzeichneten Konten werden in den
relevanten Auswahllisten nicht mehr angezeigt. Wird das Konto manuell in der Buchungserfassung angegeben, wird beim Speichern der Buchung eine
entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

14 FIBU/Sachkonten — Checkbox ,,Konto nicht mehr verwenden®
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Erstellung von Kostenvoranschlagen bei teilweisem Ausfall
Bei bestétigten Reservierungen ist es jetzt méglich, zur Erstellung von Kostenvoranschldgen einen teilweisen

Leistungsausfall zu berticksichtigen, ohne die Leistungen zu verédndern. Dies wird Uber die ,Rechnungssplittung” realisiert.
Dadurch kénnen dem Gast auch schon vor Anreise die bei dieser Konstellation resultierenden Kosten aufgezeigt werden.

& Reservierungsbearbeitung - Herberge 7 )

s » 5

— Bechnimnozanechrift

Vorausz.

niEin

ooy o

1 |

schnungsinfo

—>I Wwd.Rab. I G

0.00

derkz |01 W
0 Drucken |
@ 2 Probedick |
__ Splittung

=
| Herberge 7
Sllgemein h Lefztung hZimmer 'ﬁech. hﬂotizen h Hegletz. h Eragr.Blatung h Tieilnetimer I
Splitungzrechrung
Rechn.| Gesamt | Positionen | worausz. | akz | Lkz | susfalr. | Prozent | GEZ oy -
1 84,00 ] 007 011 ja 20,00
2 £40,00 ] 007 | 011 rein 0,00 LKZ s
[~ Ausfaltechhung
. ) Speichern / Probedck: <=3 Rechnungslegun ‘
‘) PRGN R i ciia Surmme Auswahl 0.00
Fesef | Artikel einzeln Gleiche ditikel Alle Artikel Fiest abrechnen
Datum | Artikel | preis| Ermitt.|  Rest| abazur. | vk|  Rabatt|
10.06.2013 HP FS/AE 21,00 12 0 0 21.00 0,00
11.06.2013 HP FS/AE 21,00 12 0 0 21,00 0,00
12.06.2013 HP FS/AE 21,00 12 0 0 21,00 0,00
13.06.2013 HP FS/AE 21.00 12 0 0 21,00 0,00
14.06.2013 HP FS/AE 21,00 12 0 0 21.00 0,00
Yerfugbare Leistungen

In der ersten Splittrechnung (,1“) wurde eine Ausfallrechnung flr 4 ,nicht anreisende” Personen mit 20% Ausfallkosten erstellt. Die restlichen Leistungen
(,2“) wurden zum vollen Preis abgerechnet. Da diese Funktion ,nur” fiir einen Kostenvoranschlag vorgesehen ist, ist der Button ,Drucken” (,3“) deaktiviert.
Per Doppelklick kbnnen die so erstellten Splittrechnungen (,4“) selektiert und tber den Button ,Probedruck” (,5“) die Kostenvoranschlage erstellt werden.

14 Erstellung von Kostenvoranschlagen bei teilweisem Ausfall
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Ausfallrechnungen fiir einzelne Zeitraume

ORKA*

Falls bereits vor Anreise feststeht, dass eine bestimmte Anzahl an Teilnehmern nicht anreist und daftr Ausfallkosten
fallig werden, kann die Zeitraumerfassung zur Reservierung so gestaltet werden, dass die ,anreisenden®und ,nicht
anreisenden” Personen in verschiedenen Zeitrdumen erfasst werden. Fir den ,Ausfallzeitraum® kann sofort eine Ausfall-
rechnung gelegt werden. Der andere Zeitraum kann dann nach dem ,Checkin” abgerechnet werden.

| 1 e 1 1A L

Fiickmeld. bis

- 3 I
(?) Prozentsatz fiir Ausfallrechnung wahle x| =
enfaszung IT vI ﬂ Herberge 7 |
friheste Anreize 10.06.2013 aktuelles Datum  11.04.2013 — ¢ Allgemein hLeigtung hZimmer lﬁech. hﬂotizen h Begleitz. h Brogr.Flanung hleilnehmer I
23042013 Tange hiz Anreize B0 — Rechnungsdeten Bedienerdaten
i ] Bruttabetrag I 252,00 Rechrungsdatumn |11.U4.2U13
m 20,00 ; v|/° Werfligh. Yorkasse I 0.00 Bediener ISUPEHUSEH
— Kasse I
Zu zahlen
@ wWeiter | nungsinfo
& Nur einen Zeitraum abrechnen
% kennzeichen
Anreise Abreize (Géste-KZ 007 x| Linderkz |011 >
2 10052013 | 15.06.2013 1
T T a———— 2y Ausfallech
0062013 15052013 2 162 : 0 0 ~Bezahirg @ - rstecmns|
Bar I 0.00 2 Probedrick
EC-Cash I 0.00
@ Kredit I 252,00
Riickgabs X Abbruch
0’ + Rechnung Erstellen X Abbruch ‘
1

Die Anderung zum bisherigen Verfahren besteht darin, dass vor der Aufbereitung der Ausfallrechnung der Dialog (,1“) zur Zeitraum-Auswahl eingeblendet
wird. Im Beispiel wurde der erste Zeitraum (,,2“) selektiert. Wird der Button ,Rechnung erstellen” (,3“) ausgelést, wird das Fenster zur Auswahl des
Prozentsatzes (,4“) angezeigt. Nach Bestatigung mit ,Weiter” (,5“) wird die Rechnung erstellt und nach Eingabe der Zahlungsart (,6“) kann die
Ausfallrechnung gedruckt (,7“) werden.

14 Ausfallrechnungen fiir einzelne Zeitraume
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Optische Markierung des Zeitraumes in der graf. Zimmerverteilung

Zur besseren Orientierung, insbesondere beim Verschieben von Intervallen, wird in der graf Zimmerverteilung der in
Bearbeitung befindliche Reservierungszeitraum durch 2 vertikale Balken markiert.

B Reservierungsbearbeitung - Herberge 7 )

Fimmervergabe

Juni 2013 /4 Woche : 24 Juni 20013 4 Woche : 25

- > o =
B . - -
25 = &8 & - - = =
3 1@
GZ 4 A0z i T
4 103
e
4 105
GZ 4 108
407
GZ 4 108
A EE
= - ey
| R
GZ 4 203
- TR | e
e e
| RS
e s 0
PEzn 4 208
DZ0u 2 209
[E200 1 301
DZfsd 2 302
| - EVENE
e .
- A EEE N |
DZ 2| 306 T
L EER R
Gz 4 308 ¢ N |
- G EECEE A |
i - Ey
BN B 402 N
GZ £ 403 B
B a4 T
DZDu 2 405 &
e S AR (- :

—

o
e
LC

Sa/22
So/23

Mo /24

.

Allmemern h [LEistung 'Zimmer hﬁech. hﬂutizen h Bealeitz. h Brogrn Flanung h Telnehmer I

— Ubersicht

FK.ategorie

Gesamt

Rest

X

L ebewer

Teilhehmer Leiter Busfahrer Rallztuhl Farnilie
mannl  weibl  mannl webl  mannl weibl  mannl  weibl,

|5

M M W H N N M

Bearbeiten h Resemviemngen I

2] Loschen 2 Abbruch ‘ @ Ubermehmen

|

zir. | Ausstett| ™| | wa| Lw | em| Bw | Hm | Hw [Fam | Elodcl vUhr | BURr
105 Gz 4 4 0000 0000
109 0Z0u 2 1 00:00 0000
203 G2 4 4 00:00 0000
205 GZ 4 1 0000 0000
208 0000 0000

-----------mm

| I

Der Tag der ersten Ubernachtung (10.06.13) (,1“) und der Tag der letzten Ubernachtung (14.06.13) (,2“) des selektierten Reservierungszeitraumes sind

durch vertikale Balken farblich hervorgehoben.

© 2013 DAS Software Vertriebs GmbH

14 Optische Markierung des Zeitraumes in der graf. Zimmerverteilung
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BB Reservierungsbearbeitung - Herberge 7

ORKA*

Verbesserung der Statusanzeige in der Reservierungsbearbeitung

x|

. = ; .
J_I (X -— = =] g = E:i _.’-r P G:L Suche I H Herberge 7
— Reserviemungzdaten Allgemein h Leiztung hZimmer hﬂech. hﬂntizen h Bealeitz, h Proar.Flanung h Teilnehmer |
D5R956
Mame  Musterverein e
il wereinf@test. de
Qrt Musterstadt an der Saale  [nfo E-Mail I
Apreige 100620013 Abreize 15082013 q: st I— ] (e e ‘
Platze 12 [1G2 140 [ ] SCAN
Telefon 444555 Tagesi.ibersicht|11.D4.2D13 i F  Belegung anzeigen |
Angpr.  Musterverein F
nspr. . Migiedskarte | 5
Hinweis el

11.0413 hﬂeute h.t’-‘mle_ise hgption ignfrage 'Bgstéitigung hgheckln h.t’-‘«_lle i Auzfaliechrungen h Urwollst. abger. Resery.

Res.Mr.

13060001 B

T | KZ| ZR | Name -]

1| Musterversin
2 Musterversin

Anreise | Abreise |Rickmelden| Ki
10062013 [ 15.06.2013 | 23.04.20013
10062013 150620013 23.04.2013

V2 | Re | Le | GKZ | Debitor
? 55356
« B> ? 007 D55356

VZ gefordert | davon Anz. | VZ gezahlt | Vi
0.00 0,00

0.00
101 G2 0,00 0,00 0.ao0

Werteilungsstatus der Zimmerverteilung fur Kategorie 1

- B2 wurden noch keine Personen verteilt

- E= wurden noch nicht alle Perzonen verteilt

- Die Personen der K.ategorie 1 wurden vollstandig werteilt
- Priifen - Regervierungzdaten wurden geandert

- Fehler Personenaufteilung in Reservienungserfassung

Z o< -

Sind zu einem Reservierungszeitraum keine Zimmer verteilt oder keine Leistungen erfasst, wird dieser Status in den Reservierungslisten durch ein fett
gedrucktes ,,?“ mit rotem Hintergrund (,1“) angezeigt. Dadurch wird dem Bediener deutlicher signalisiert, welche ,Bereiche” noch zu bearbeiten sind.
Alle weiteren Statusanzeigen (siehe Helptipp ,2“) haben sich gegentiber der Vorgangerversion nicht verandert.

14 Verbesserung der Statusanzeige in der Reservierungsbearbeitung
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Individueller Kiichenplan mit freier Spaltendefinition und Artikelzuordnung (1)

Mit dieser 2.Variante eines individuellen Kiichenplans kénnen Sie die Spaltenbezeichnungen selbst definieren und
dann diesen Spaltenbezeichnungen die Mahlzeitenartikel zuordnen, die unter dieser Bezeichnung aufsummiert werden.

Durcha1 Durcho 2 Durchg 3 Durchg4 Durchg5 Durchg & Flatze
Frihstiick |07:30  [07.60  foeto  oo00  fooo0 o foo00 ¢ {0 Anzahl Kiichen
Mittag  [1200 1230 1300 |ocoo o fodoo foooo g [0 G
Abend  [18:00  [1820  [1840  foo00  foo00  foco0 g o

[ Anzprechpartner im Kiichenplan ducken W individuelle Spaltendsfinition und Artikelzuardhung Elichenplan

[T zusitzliche Leerzeile bei gruppenspezifischer Ausgabe des Kiichenplans B
U YA T LS R VIS Ly
Essvorschriften/allergien Allgemein |
Speiserdume j
Kiichenplan individuell Spaltendefiniton
Schulen Artikelzuardnung e —

Telefon  FEF7-FEFT

Alle I Spaltenbezeich@ KaffeesKuch. [max. 12 Zeichen)

|_Spalte Ite—Nr:I I ?P.a}:tet_rjlb:zeid'lnung I Spaltenpositiono,?—
Tiihatiicl

2 Fruhst.emw.
3| Lunch Mittag
4| Mittageszen
5| Mittag ena.

3 Abendessen
10 Abend warm
11 Giill Abend

Die Funktion wird unter ,Stammdaten/Vorgabewerte Reservierung“ unter ,1“ aktiviert. Nach dem Neustart der ORKA-Sitzung gibt es unter ,Stammdaten”
den neuen Menupunkt ,Kiichenplan individuell* (,2%). Zuerst werden die Spaltenbezeichnungen definiert (,3“). Pro Bezeichnung kénnen max. 12 Zeichen
eingegeben werden. Die Spaltenposition (,4“) legt die Spaltenreihenfolge bei der Druckausgabe fest. Sie wird automatisch gesetzt und kann durch
Verschieben per ,Drag and Drop*“ in der Liste (,5%) beliebig gedndert werden.

14 Individueller Kiichenplan mit freier Spaltendefinition und Artikelzuordnung (1)
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Individueller Kiichenplan mit freier Spaltendefinition und Artikelzuordnung (2)

B8 Artikelzuordnung Kiichenplan - Herberge 7 x|
|a @

—Hauz Allgemein
Hame IHerberge 7 j

Strasze  Herbergastr, 7

PLZ TIeT Ot Herbergzort

Telefon 77777777

Artikel
Alle o> : =
W 3,585 Vormittagskaffee +
Art-Nr. | Bezeichnung Zuordnung Zuardnung
1003 | Friihstiick ] Friihst. en. [Friihst. enw. vl
1016 Mittageszen ittageszen 1
1013 Machmittagsk affes K.affee/Kuch, Friiiist enw, 2
1026 Abendessen Abendeszen Lunch Mittag 3
1500 Fridhstiick im &RRA Friihgtiick, Mittagessen F)
1801 Mittageszen im ARRA Mittagezzen Mittag enw. 5
1502 Abendeszen im ARRA Abendeszen @ Grillen Mitt g
1503 Abendeszen warm im ARRA  Abend warm kaffes/fkuch. 7
1505 Lunch Abend Lunch Abend Lunch sbend a
1508 Grilen Abend Grill &bend Abendeszen 9
1803 Grilen Mittag Griller Mitt Abend warmn 10
3426 Mittag zuzatzlich tittag enw. Grill Abend n
3430 Lunch Mittag Lunch Mittag

3435 Abendeszen warm in WP Abend warm

1] | ]

Uber den Dialog ,Artikelzuordnung Kiichenplan“ kénnen die Mahlzeitenartikel den zuvor definierten Spaltenbezeichnungen zugeordnet werden. In der
Artikelauswahlliste ,,1“ werden ,nur“ noch nicht zugeordnete Artikel der Artikelgruppe ,Mahlzeiten* angeboten. Die Zuordnung wird mit Auswahl der
entsprechenden Spaltenbezeichnung aus der Liste (,2“) vorgenommen. Sind alle Mahlzeitenartikel zugeordnet, ist die Artikel-Auswahlliste leer.

14 Individueller Kiichenplan mit freier Spaltendefinition und Artikelzuordnung (2)




WW Betrifft nur die LVB des DJH (Thiiringen und Hessen) ORKA*
Anbindung an das neue Internetreservierungssystem des DJH (Bearbeitungsdialog)

“ﬂ L 5 OO 2 a® 208

HR

B Reservierungsbearbeitung - JH Test il
B o ie s ® 2 58]
— Fesevienungsdaten [E83-60-50023] Allgemein h Leigtung h Zimmer h Rech. h Maotizen h Bealeitz, h Progr Planung h Teilnehmer I
DO0G435 Intermetreservienngen
Name  Testschule 6 @ ¥ #rfragen W Buchungen v Stomo ¥ bearbeitet v ok
Ort Schulort Lits V¥ Guppen W Familien ¥ Einzelp. W unbearbeitet ¥ Fehler
Anreige  10.08.2014  Abreize 15082014
Flatze 23 [Mz 142 [ EDW ) Reservierungsdaten | Gastdaten | Status Bearbeitung | =
Anfrage : 683-60-50024 FamGruppe unbearbeitet e
TeeinSleleles ol Anreige  12.07.2013 Famstr.11 Reservierung : 772
Angpr.  Testlehrervarname Testlehrer, Abreise :18.07.2013 54321 Famort Zimmervert. : Fehler
Hirweiz Personen : 12 23234545 Leistungen  : Fehler
Gastart : Gruppe (Fam.} AP: Gruppen Leiter Info - I:I
Anfrage : 633-60-50023 Testschule bearbeitet
Anreise : 10.08.2014 Schulstr.1 Reservi v 14080001
Abreise : 15.08.2014 12345 Schulort Zimmervert. ok
Persanen : 25 121212343434 Leistungen ok
Gastart : Gruppe AP: Testliehrervorname Testlehrer Infa - I:I
Buchung : 683-40-50011 Mustermann, Mustervorname bearbeitet
Anreise  03.04.2014 Musterstr.1 Reservierung : 14040001
Abreise  14.04.2014 12345 Musterort Zimmervert. ok
w
Perzonen ; 4 123456789 Leistungen ok
Gastart : Familie Info : l:l
Buchung : 683-20-50031 Testname, Testvorname bearbeitet
Anreise :06.07.2013 Teststr 1 Reservierung : 13070001
Abreise 09.07.2013 12345 Testort Zimmervert. ok
Personen : 9 12345656 Leistungen ok
Gastart : Einzelperson(en) Info :

Der Bearbeitungsdialog der Internetreservierungen (,1) wird per Button (,2%) aufgerufen. In der Liste werden ,absteigend” (neueste zuerst) alle
Internetanfragen/-buchungen angezeigt. Uber die Checkboxen (,3“) kénnen Filter gesetzt werden, um die Anzeige einzugrenzen. Istin den
Systemeinstellungen festgelegt, dass eine automatische Ubernahme erfolgt, werden Reservierung, Zeitrdume, Leistungen und Zimmer automatisch
angelegt, d.h. der Bediener muss nur eingreifen, wenn es bei der Ubernahme zu Fehlern gekommen ist bzw. um individuelle Korrekturen vorzunehmen.
Wird eine Anfrage/Buchung selektiert, zu der bereits eine Reservierung (,4“) angelegt wurde, wird in den Reservierungslisten auf diese Reservierung (,,5%)
zur Weiterbearbeitung positioniert.

14 Anbindung an das neue Internetreservierungssystem des DJH (Bearbeitungsdialog)
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Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen)
Anbindung an das neue Internetreservierungssystem des DJH (Funktionen)

BB Reservierungsbearbeitung - JH Test )

|ea = (0 % 2

— Rezervierungsdaten [683-60-50023]

Mame  Testschule

Ot Schulart Info

Anreize  10.02.2014  Abreize 15.08.2014
Platze 23 [Mz 142 [ EzDw
Telefon 121212343434

Anzpr Testlehrervomane Testlehrer,

Hirwaeis

ORKA*

000438 rlntemetresewierungen

Gastart : Gruppe (Fam.)

150413 hﬂeute h.f-\nre_ise Ithiu:m h&nfrage h Bestatigung hghecL

x|
Allgemein h Leiztung hZimmer hﬁech. h Hatizen h Begleitz, h Proar.Planung h Teilnehrner I
¥ Anflagen ¥ Buchungen ¥ Stamo ¥ bearbeitet v ok
*} Ubemahme | ¥ Gruppen ¥ Familien ¥ Einzelp. ¥ unbearbeitet v Fehler

Reservierungsdaten | Gastdaten | Status Bearbeitung =
Anfrage : 683-60-50024 FamGruppe 0 unbearbeitet e
Anreise 12.07.2013 Famstr. 11 Reservierung : 77?7
Abreise 13.07.2013 54321 Famort Zimmervert. : Fehler
Personen : 12 23234545 Leistungen : Fehler

AP: Gruppen Leiter

Anfrage : 683-60-50023

Res.Nr. © | KZ| ZR | Name -

1408000 E ule 10082014 [ 15

Riickmeld Anreise  : 10.08.2014
Abreizse 15.08.2014
Personen : 25

Gastart : Gruppe

Testschule

Schulstr.1

12345 Schulort

121212343434

AP: Testlehrervername Testlehrer

bearbeitet
Reservierung ; 14030001
Zimmervert. ok
Leistungen ok

Buchung : 633-40-50011
Anreise  03.04.2014
Abreise 14042014
Personen : 4

Gastart : Familie

Mustermann, Mustervorname
Musterstr.1

12345 Musterort

123456739

bearbeitet
Reservierung : 14040001
Zimmervert. ok
Leistungen ok

Buchung : 633-20-50031
Anreise  06.07.2013
Abreizse : 09.07.2013
Personen : 9

Gastart : Einzelpersonien})

Testname, Testvorname
Teststr. 1

12345 Testort
12345656

bearbeitet
Reservierung : 13070001
Zimmervert. ok

Lfistungen ok

% Manuel h@ 3 Anfiage Lﬁscherey Info Einf.-’.\u®> : E.Mailox Abbruch |

Eine ,unbearbeitete” Anfrage/Buchung (,,1“) kann per Button ,,Ubernah_me“ (,2“) Ubernommen werden. Wurde die Anfrage/Buchung bereits Gbernommen,
ist der Button ,unsichtbar“. Die Statusinformationen werden nach der Ubernahme automatisch aktualisiert. Per Button ,Manuell abholen® (,3“) wird der
Datenabgleich mit dem Internetreservierungssystem ausgelést, in der Regel erfolgt dieser Abgleich automatisch. Der Button ,Ldschen” (,4“) erscheint
nur bei noch nicht Gbernommenen Anfragen. Das Loschen einer Anfrage wird im System registriert und sollte nur nach vorheriger Rucksprache mit dem
Gast erfolgen. Uber den Button ,Info Ein/Aus* (,5%) werden alle relevanten Informationen aus dem Buchungssystem zu dieser Anfrage/Buchung angezeigt.
Per Button ,E-Mail” (,6) kann bei noch nicht Gbernommenen Anfragen/Buchungen eine Email an den Gast gesendet werden. Wurde die
Anfrage/Buchung bereits Gbernommen, erfolgt die Email-Kommunikation direkt bei der Reservierung Uber den entsprechenden ,Toolbar-Button® (,9%). Mit
Aktivierung des Button ,Abbruch” (,7%) wird der Dialog zur Bearbeitung der Internetanfragen/-buchungen geschlossen. In das ,Info-Statusfeld” (,8“) kann
ein individueller Eintrag erfolgen. Der Aufruf des Editiermodus erfolgt per Doppelklick (rechte Maustaste) oder per Taste ,F5“, das Speichern der Eingabe
erfolgt Gber ,F2“. Es kénnen max. 15 Zeichen erfasst werden.

14 Anbindung an das neue Internetreservierungssystem des DJH (Funktionen)
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Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen)
Anbindung an das neue Internetreservierungssystem des DJH (Statusangaben)

Anfrage : 683-60-50024 FamGruppe unbearbeitet

Anreige  12.07.2013 Famstr. 11 Reservierung : #77
o> Abreise : 18.07.2013 954321 Famort @ Zimmervert. : Fehler

Personen: 12 23234545 Leistungen : Fehler

Gastart : Gruppe (Fam.) AP, Gruppen Leiter Info |

Anfrage : 683-60-50023 Testschule bearbeitet

Anreise :10.08.2014 Schuletr. Reservierung : 14020001

Abreize  :15.08.2014 12345 Schulort Zimmervert. ok

Perzonen : 25 121212343434 Leistungen ok

Gastart : Gruppe AP: Testlehrervorname Testlehrer Info

Buchung : 653-40-50011 Mustermann, Mustervorname bearbeitet

Anreige  : 08.04.2014 Musterstr.1 Reservierung : 14040001

Abreize 0 14.04.2014 12345 Musterort Zimmervert. : ok

Perzonen : 4 123456789 Leistungen ok

Gastart : Familie Info

Buchung : 683-20-50031 Testname, Testwvorname bearbeitet

Anreise  06.07.2013 Teststr.1 Reservierung : 13070001

Abreize  08.07.2013 12345 Testort Zimmervert. : ok

Personen . 9 12345656 Leistungen ok

Gastart . Einzelpersonien) Info |test

Erlauterung der Statusangaben

unbearbeitet | bearbeitet bearbeitet

Reservierung : 277 Reservierung : 14030001 Reservierung : 13020004

Zimmervert. : Fehler Zimmervert. ok Zimmervert. : Fehler

Leistungen : Fehler Leistungen ok Leistungen : Fehler ]

Info : | | Info : | | Info : |123456T89012345 |

Anfrage/Buchung wurde noch
nicht ibernommen; entweder

Anfrage/Buchung wurde
als ORKA-Reservierung

im System manuelle angelegt; die
Ubernahme eingestellt oder Zimmerverteilung und
Fehler bei der automatischen Leistungstibernahme

Ubernahme

sind fehlerfrei erfolgt

Anfrage/Buchung wurde
als ORKA-Reservierung
angelegt; bei der
Zimmerverteilung und
Leistungsibernahme
sind Fehler aufgetreten

Reisedaten :

ORKA*,__

1. Anfrage/Buchung/Stornierung + Buchungsnr.

2. Anreisedatum
0) 3. Abreisedatun

4. Personenanzahl

5. Gastart : Gruppe/Familie/Einzelpersonen

Gastdaten :
1. Name
2. Strasse

@ 3. PLZ+Ort
4. Telefonnummer

5. AP bei Gruppen

Statusangaben :
1. Bearbeitungsstatus

2. Reservierungsnummer
9> 3. Status Zimmerverteilung

4. Status Leistunserfassung
5. Info (frei editierbares Statusfeld)

bearbeitet
Reservierung : 77 ]
abgesagt am 06.12.2012
durch : MEER
Info : |test

es wurde noch keine
Reservierung angelegt;
an den Gast wurde eine
Absage gesendet

bearbeitet

geloschtam 12.11.2012
durch : Meier
Info : | |

die Internetanfrage wurde
durch den Bediener
geldscht
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W\W Betrifft nur die LVB des DJH (Thiiringen und Hessen)

ORKA®*,
Anbindung an das neue Internetreservierungssystem des DJH (Stornierung)

x
[8 o a8 ® 75 8]

— Feservierungsdaten [583-20-50031] Allgemein h Leigtung hzimmer hﬂech. h Motizen h Begleitz, h Broagr. Planung h Teinehmer I
0006436 Intermetresarvierungen

Name  Testname, Testvorname ¥ &nfragen B Buchungen W Storno V¥ bearbeitet V¥ ok

Ot Testort Infa ¥ Gruppen v Familien ¥ Einzelp. ™ unbearbeitet ¥ Fehler

Anreige 060720013 Abreize 09072003

Platze 2 (DD 142 [ EzDw ] Reservierungsdaten Gastdaten |5'atus Bearbeitung =
torno zu : 683-20-50031 Testname, Testvorname bearbeitet =

Telefon 12345656 Anreise : 06.07.2013 Reservierung : 12070001

Anspr. Testname, Testvorname Abreize :09.07.2013 immervert. : geloscht

Hitweis besondere Essvarzchiiften : 2 Wegetarier EEETIET ) Lezager STERTAE
Gastart : Einzelperson(en) Info : I:I

16.04.13 h Heute h Anrejze hgptinn h Anfrage ! Bestatigung h Chec ¥ | Anfrage : 683-60-50024 FamGruppe unbearbeitet
i Riickmeld Anrgise 12072013 Famstr 11 Reservierung : 77
3 04. 20 Abreise :18.07.2013 54321 Famort Zimmervert. : Fehler
Testname, Testvormame  0F.07.2013  09.07.20013  26.04.200 Personen : 12 23234545 Leistungen  : Fehler
14040001 B 1 Mustermann, Mustervaoman 02042014 14042014 29.04.20 Gastart : Gruppe (Fam.) AP: Gruppen Letter Info : |:|
Anfrage : 633-60-50023 Testschule bearbeitet
Anreise [ 10.08.2014 Schulstr.1 Reservierung : 14080001 i
Abreise :15.08.2014 12345 Schulert Zimmervert. ok
Personen : 25 121212343434 Leistungen : ok ki
Gastart : Gruppe AP: Testliehrervorname Testlehrer Infa - I:I

Buchung : 653-40-50011

Mustermann, Mustervorname

Anreize :03.04.2014 WMusterstr 1 Reservierung : 14040001
Abreise 14042014 12345 Musterort Zimmervert. ok
Personen : 4 123456739 Leistungen ok
Gastart : Familie

bearbeitet

Buchung : 633-20-50031

Testname, Testvorname

Anreise  08.07.2013 Testsir1 Reservierung : 13070001
Abreise 09.07.2013 12345 Testort Zimmervert. ok

Perzsonen : 9 12345856 Leistungen : ok

Gastart : Einzelperson(en) Infa - iI

STORNO GAST

Wourde eine Buchung durch den Gast storniert, werden neben der Buchungsnummer (,1%) die Reisedaten (,2“), der Gastname(,,3“) und Statusinformationen
(,4“) zur stornierten Buchung ausgegeben. In den Reservierungslisten ist in diesem Fall der Gastname bei der betreffenden Reservierung rot markiert (,5%).
Die Zimmerverteilung wird bei einem Storno automatisch geléscht, damit die Zimmer wieder verfligbar sind. Die Leistungen werden nicht verandert, da es
dem Bediener obliegt, entsprechende Ausfallrechnungen zu erstellen. Es wird lediglich der aktuelle Status der Leistungsabrechnung angezeigt (,hicht
abger.“, ,teilw. abger.”, ,vollst. abger.“). Per ,Doppelklick“ bzw. ,Enter” wird auf die stornierte Buchung (,6“) positioniert. Dort ist aus dem
Bearbeitungsstatus ebenfalls ersichtlich, dass die Buchung durch den Gast storniert wurde (7).
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¢ Personen/Z eitraum "{I:eistungen‘{Mail an Gast'\

¢ Personen/Zeitraum ¥ Leistungen % Mail an Gasty

Betrifft nur die LVB des DJH (Thdringen und Hessen)

Anbindung an das neue Internetreservierungssystem des DJH (Info)
—fEerSDneaneitraum‘{ I:eistur'uger'u:':"r Mail an Gast"\

ORKA*,__

|
IHRE EINGABE:

Wielen Dank fur lhre Buchung bei jugendherberge.de.
Wir bestatigen higrmit [hre Buchung.

Ihre Buchungsnummer: 633-40-50011

1001Mo Familienzimmer biz 4 Personen, mit Dusche & WC, inkl. Bettw
i| (2020) Handtiicher, mit Frihstick
Anzahl: 1 EP: 0,00 € GP: 0,00 €
001Ko Familienzimmer biz 4 Personen, mit Dusche & WC, inkl. B
(2020} Handtlicher, mit Frihstick
Anzahl: 1 EP. 13,00 € GP: 78,00 €
1001Mo Familienzimmer biz 4 Personen, mit Dusche & WC, inkl. Bettw
(2020} Handticher, mit Frihstick

Anzahl: 2 EP: 26,00 € GP: 312,00 €

titgl.Mr. X
Marmel Mustermann 0 =
mame2 Mustervorname
Strazze Musterstr 1
Land Deutzchland
FLZ SOt 12345 Muszterort
Telefon 123456789
Telefax
E-Mail dietmar. meier@ork aplus.de
Anzprechp.
Motizen
Zeitraum ;. 08.04.2014 14.04.2014
oﬁ.nreisezeit:
Personenanzahl ;. 4 Gastart:  Famile
Aufteilung Familie
Yaollzahler : 2 Kinderfrei © 1

Kindererm. ;1

Summe Leizstungen insgesamt : I 390,00

IHRE DATEM

Adresse; kugtervorname Mustermann
Muszterstr.
12345 Mugterort
Deutzchland

Telefon: 1234567219

bed cbil: -

Fan: -

E-Mail: dietrnar. meier@ork apluzs. de

CZAHLUMGSART

arortbezahlung

IHRE BUCHUNGSBESTATIGUMG

Arreise: Di, 08.04.2014
Abreise: b, 14.04. 2014
Machte: E

Familie mit 4 Perzonen.
Alter der Kinder: 2, B Jahre

Uber den Info-Button (siehe ,Funktionen“) werden alle relevanten Daten zu der selektierten Anfrage/Buchung angezeigt. Neben den Gast- und Reise-
daten (,1“) werden die gebuchten/angefragten Leistungen (,2“) und der Inhalt der Mail (,3“), die an den Gast gesendet wurde, angezeigt.

Sind bei der Ubernahme Fehler aufgetreten, wird eine zusatzliche ,Seite“ mit Fehlerhinweisen angezeigt.
Per Button ,Druckausgabe“ (,4“) kann ein entsprechendes Infoblatt mit allen relevanten Informationen gedruckt werden.

14 Anbindung an das neue Internetreservierungssystem des DJH (Info)
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Sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen

« unter ,Stammdaten/Vorgabewerte Reservierung“ kann per ,,Checkbox* festgelegt werden, dass beim Drucken
des gruppenspezifischen Kiichenplans unter jede Gruppe eine zuséatzliche Leerzeile fir individuelle hand-
schriftliche Bemerkungen ausgegeben wird

 der Parameter ,Ansprechpartner im Kiichenplan drucken® kann jetzt unter ,Stammdaten/Vorgabewerte
Reservierung* aktiviert/deaktiviert werden; dadurch kann festgelegt werden, dass bei der gruppenspezifischen
Ausgabe des Kiichenplans zusatzlich zum Namen der Gruppe, der Ansprechpartner ausgegeben wird

+ wird innerhalb der Leistungsbearbeitung ein Zeitraum ausgewahlt, wird automatisch das Infofenster zur Anzeige
der Reservierungsdaten mit den Daten dieses Zeitraums aktualisiert

« in der Leistungsbearbeitung wurde die Spaltenanordnung der Zugriffsliste dahingehend geandert, dass die
Spalte ,Kategorie“ im sichtbaren Bereich positioniert ist (horizontales Scrollen nicht erforderlich)

» Optimierung der Druckausgabe beim Druck des Begleitzettels, falls keine ,Notizen* vorhanden sind

* Unterstitzung der ,neuen” Office-Versionen, z.B. bei den Vertragsvorlagen (.docx-Format)

+ die ORKA-Textvariablen kénnen auch in den Kopf- und FuBzeilen von Vertragsvorlagen verwendet werden
« die Anzahl der Textvariablen fir den Bereich ,Programmplanung“ wurde von 20 auf 30 erhéht

« wird in der grafischen Zimmerverteilung ein Intervall eingefligt, wird automatisch auf das Anreisedatum
positioniert und die Anzeige aktualisiert

* korrekte Anzeige der ,Reservierungen des Zimmers*® in grafischer Zimmerbelegung bzgl. des selektierten
Intervalls bei Mehrfachbelegung

« Aktivierung des ,Speichern“-Button bei Ubernahme eines OP aus der OP-Auswahlliste in der
FIBU-Buchungserfassung

« beim Scannen des Datencodes der DJH-Mitgliedskarte und Ubernahme der Adressdaten in die ORKA-Daten-
felder werden evt. vorhandene Leerzeichen am Anfang und/oder Ende eines Feldes automatisch entfernt

14 Sonstige Anpassungen und Fehlerkorrekturen




